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Assalamuallaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Salam Sejahtera

Pandemik COVID-19 telah memberi kesan kepada kehidupan rakyat Malaysia secara
menyeluruh. la telah membawa banyak perubahan dan cabaran dalam kehidupan seharian
secara amnya dan penyampaian perkhidmatan kesihatan secara khususnya. Di seluruh
Malaysia dan serata dunia, amalan kerja terpaksa diadaptasi dengan norma baharu demi
mengekang penularan virus. Bagi berjuta-juta pekerja, norma baharu ini bermakna mereka
perlu bekerja dari rumah dan kebanyakannya terpaksa meneruskan pekerjaan mereka dalam
keadaan yang sangat mencabar.

Cabaran utama yang timbul akibat pandemik ini adalah untuk memastikan bahawa
perkhidmatan kesihatan di Hospital Kulim tidak tergendala lantaran langkah-langkah sekatan
yang dikenakan bagi tujuan mengawal penyebaran COVID-19. Sebagai salah satu
perkhidmatan perlu (essential service), semua kakitangan Hospital Kulim adalah termasuk
dalam kategori “Frontliner” dan dikehendaki untuk hadir bekerja 100%. Keutamaan kita adalah
untuk memastikan akses kepada perkhidmatan kesihatan yang berterusan kepada masyarakat
dan pada masa yang sama turut memastikan keselamatan orang awam dan kakitangan
hospital tetap terpelihara.

Walaupun berhadapan dengan kekangan sumber dan tenaga, semua kakitangan telah
menunjukkan prestasi yang cemerlang dan membanggakan dalam memastikan perkhidmatan
kesihatan tidak tergendala agar semua indikator dapat dicapai dengan jayanya. Sekalung
penghargaan dizahirkan kepada barisan sidang redaksi dan semua yang terlibat dalam usaha
merakamkan segenap peristiwva yang berlaku di Hospital Kulim sepanjang tahun 2020.
Diharapkan agar segala komitmen dan pencapaian yang cemerlang ini diteruskan serta
ditingkatkan pada masa akan datang bagi mengekalkan kualiti penyampaian perkhidmatan
kesihatan di Hospital Kulim.

#kitamestimenang

“If you can't fly then run, if you can't run then walk, if you can't walk then crawl, but whatever you
do, you have to keep moving forward.” — Martin Luther King Jr.

Sekian, terima kasih.

Pengarah
Hospital Kulim



Hospital Kulim telah beroperasi pada 1 September 1994 berkonsepkan Hospital Nekleus
dengan tiga (3) kepakaran dan telah dinaiktaraf sebagai Hospital Berpakar Major di bawah
Rancangan Malaysia ke-10 (RMK-10) dengan 19 kepakaran. Hospital Kulim menyediakan
perkhidmatan kepakaran kesihatan kepada penduduk di Daerah Kulim dan Daerah Bandar
Baharu serta daerah-daerah yang terletak berhampirannya seperti Daerah Seberang Perai
Tengah, Daerah Baling dan Daerah Selama (Perak Utara).

Hospital Kulim mempunyai 10 buah Wad Umum dengan kemudahan Unit Rawatan Rapi
(ICU), Unit Rawatan Koronari (CCU), Unit Rawatan Rapi Neonatal (NICU), Dewan Bersalin dan
Dewan Bedah. Jumlah katil rasmi yang telah diwartakan ialah sebanyak 320 buah. Pada tahun
2020, Kadar Penggunaan Katil (BOR) di Hospital Kulim adalah sebanyak 78.99% dan semakin
meningkat seiring dengan pertambahan jumlah penduduk. Hospital Kulim juga merupakan
Lead Hospital bagi Hospital Kluster Kedah Selatan (HOKSEL) dan Hospital Baling (Hospital
Tanpa Pakar) sebagai Non-Lead Hospital. Perluasan perkhidmatan kepakaran ke Daerah
Baling ini adalah merupakan satu inisiatif Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM) bertujuan
mengurangkan kesesakan pesakit di Lead Hospital di samping mengoptimumkan penggunaan
sumber yang sedia ada.

Pandemik COVID-19 yang melanda negara sejak awal Mac 2020 semasa Perintah
Kawalan Pergerakan (PKP) telah memberi satu impak yang besar kepada perkhidmatan
kesihatan di seluruh negara. Hospital Kulim telah berperanan sebagai Hospital Saringan bagi
pesakit yang disyaki COVID-19 dan perlu memindahkan pesakit yang positif COVID-19 ke
Hospital Sultanah Bahiyah atau Hospital Alor Setar dalam usaha mengekang penularan
COVID-19. Di samping itu, perawatan kepada pesakit bukan COVID-19 juga perlu diberikan
secara optimum dengan sumber yang sedia ada. Tumpuan utama dalam mengekang
penularan COVID-19 adalah dengan meningkatkan aktiviti-aktiviti saringan COVID-19 di
kalangan warga Hospital Kulim dan pesakit serta memastikan pematuhan kepada Prosedur
Operasi Standard (SOP) yang telah ditetapkan oleh KKM. Semua pihak telah menggembleng
seluruh tenaga dalam memastikan tiada penularan COVID-19 berlaku di dalam hospital yang
diketuai oleh Pihak Pengurusan Atasan, Unit Kawalan Infeksi dan Unit Keselamatan dan
Kesihatan Pekerjaan (UKKP). Hospital Kulim tetap mengutamakan penyampaian kesihatan
yang cekap dan berkualiti walaupun berhadapan dengan risiko penularan COVID-19.

Sepanjang Pandemik COVID-19 melanda bagi Tahun 2020, Hospital Kulim telah
menunjukkan pencapaian yang membanggakan. Antaranya ialah pencapaian 100% KPI
HRMIS Tahun 2020 dan peruntukan sebanyak RM40,405.00 bagi kursus atau seminar telah
berjaya diselesaikan dengan pelaksanaan platform secara atas talian (virtual).
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1.1 PENGURUSAN HOSPITAL

1.1 PENGURUSAN HOSPITAL

PENGENALAN

Bahagian Pengurusan terletak di aras bawah Blok Pentadbiran di sebelah kanan
ruang lobi hospital. Hospital Kulim diketuai oleh seorang Pegawai Perubatan
(Pentadbir) Gred UD54 sebagai Pengarah Hospital dan dibantu oleh tiga (3) orang
Timbalan Pengarah yang disandang oleh dua (2) orang Pegawai Perubatan Gred
UD52 (Timbalan Pengarah Perubatan | dan Ill), seorang Pegawai Perubatan Gred
UD48 (Timbalan Pengarah Perubatan Il); seorang Ketua Penolong Pengarah
(disandang oleh Pegawai Perubatan Gred UD52), seorang Penolong Pengarah
Kanan (disandang oleh Pegawai Tadbir Diplomatik Gred M44) dan seorang
Penolong Pengarah (disandang oleh Pegawai Tadbir Diplomatik Gred M41/44).

OBJEKTIF DAN SASARAN
Menyediakan Perkhidmatan Pengurusan yang Cekap, Teratur dan Berkesan

PERJAWATAN
Peratus
Bil. Perjawatan Gred Pengisian | Kekosongan | Pengisian
(%)
1 | Pengarah Hospital UD43-54 1 0 100
2 | Timbalan Pengarah Hospital UD43-54 3 0 100
3 | Pegawai Tadbir & Diplomatik M44 1 0 100
4 | Pegawai Tadbir & Diplomatik M41/44 1 0 100
5 | Jurutera J41/44 1 0 100
6 | Pegawai Teknologi Maklumat F44 1 0 100
7 | Pegawai Teknologi Maklumat F41/44 2 0 100
8 | Penolong Jurutera JA29/30/36 1 0 100
9 | Penolong Pegawai Tadbir N32 1 0 100

Laporan Tahunan 2020



10 | Penolong Pegawai Tadbir N29/32 1 0 100
11 Penolong Pegawai Hal Ehwal $29/32 1 0 100
Islam
12 | Pegawai Perhubungan Awam S29/32 1 0 100
13 Penolong Pegawai Teknologi £32 1 0 100
Maklumat
14 | Penolong Pegawai Keselamatan KP32 1 0 100
15 | Pembantu Keselamatan KP19 4 0 100
16 Penolong Pegawai Teknologi EA29/32 1 0 100
Maklumat
17 | Pembantu Tadbir (P/O) N22 3 0 100
18 | Pembantu Tadbir (P/O) N19/22 17 0 100
19 | Setiausaha Pejabat N29 1 0 100
20 | Pembantu Tadbir (Kew) W22 2 0 100
21 | Pembantu Tadbir (Kew) W19/22 9 1 90
22 | Pembantu Perpustakaan S19/22 1 0 100
23 | Pembantu Keselamatan KP19/22 4 0 100
24 | Penyelia Asrama N19/22 4 0 100
25 | Pegawai Khidmat Pelanggan N19/22 8 0 100
26 | Pembantu Operasi N11/14 5 0 100
27 | Penyelia Pemandu H14 2 0 100
28 | Pemandu H1l 22 1 95
JUMLAH 98 2 98

Jadual 1.1.1 Perjawatan Keseluruhan Pengurusan Hospital Kulim
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PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN
Pengurusan tertinggi Hospital Kulim disokong oleh unit-unit berikut bagi melancarkan
pengurusan hospital dari segi kebajikan kakitangan dan kemudahan pesakit seperti berikut :

O©CoOoO~NOOOPADWNPE

. Khidmat Pengurusan

. Sumber Manusia

. Pengangkutan dan Kenderaan
. Kewangan

. Hasil

. Perhubungan Awam

. Keselamatan

. Hal Ehwal Islam

. Teknologi Maklumat (IT)

. Bilik Daftar Masuk

UNIT SUMBER MANUSIA
UNIT KHIDMAT ' ' : ::'_:”id"‘a‘a“
~ t
PENGURUSAN (8,4 oy UNIT KESELAMATAN

* Aset UNIT TEKNOLOGI ' Kaw§lan Keselamatan
* Stor MAKLUMAT :irkn
. = ses

Kuarters * Sistem /Teknikal

: Asrama * Peralatan ICT UNIT KOMUNIKASI KORPORAT
Kenderaan * Emel * Aduan

* Laman web/Media Sosial @ * Perkhidmatan Pelanggan
UNIT HAL * Operator

EHWAL ISLAM * Siaraya
* Kerohanian UNIT HASIL * Perpustakaan
* Kaunseling * Terimaan/ Bayaran

* Bilik Daftar Masuk
UNIT KEWANGAN
* Bajet

* Akaun

* Perolehan

Rajah 1.1.2 Fungsi Bahagian Pengurusan Hospital Kulim

AKTIVITI YANG DIJALANKAN

Lawatan Pengurusan Tertinqqi

Sepanjang tahun 2020, Hospital Kulim menyelaras dan menerima beberapa siri lawatan oleh
Pengurusan Tertinggi dari Kementerian, Agensi di Jabatan Perdana Menteri, SUK Negeri
Kedah, KKM dan JKN Kedah dengan tujuan peningkatan kualiti perkhidmatan dan
penambahbaikan fasiliti dan peralatan hospital

Laporan Tahunan 2020 |



16 JUN 2020 22 JUN 2020 22 JULAI 2020 1 DIS 2020

1‘ A
PENGARAH KESIHATAN EXCO KERJA RAYA,
NEGERI KEDAH BEKALAN AIR &
SUMBER AIR,
YBrs. Dr. Hj. Mohd Fikri [ O] TENAGA
bin Ujang YB Dato’ Suraya
EXCO KESIHATAN PENGARAH PEMANTAUAN el
NEGERI KEDAH PELAKSANAAN NEGERI KEDAH
. JABATAN PERDANA MENTERI
Y 'Dr.
B Dato' Dr. Mohd Hayati (iU JPM)

bin Othman
YBrs. Dr. Hj Megat Sany Bin

Megat Ahmad Supian

Rajah 1.1.3 Lawatan Pengurusan Tertinggi ke Hospital Kulim pada tahun 2020

Penubuhan Pusat Kuarantin dan Rawatan COVID-19 (PKRC) Berisiko Rendah

Berikutan peningkatan kes COVID-19 di Daerah Kulim, perbincangan lanjut antara Jabatan
Kesihatan Negeri Kedah, CPRC Negeri Kedah dan Majlis Keselamatan Negeri Kedah telah
mencadangkan penubuhan sebuah Pusat Kuarantin dan Rawatan COVID-19 (PKRC) Berisiko
Rendah di Lokaliti Kulim.

PKRC Berisiko Rendah yang pertama adalah di Dewan Politeknik Sultanah Bahiyah, Kulim
dengan kapasiti 100 buah katil bermula 6 Disember 2020. Pelbagai pihak telah memberikan
kerjasama sepenuhnya dalam memastikan PKRc ini dapat beroperasi dalam masa yang
singkat. PKRC Berisiko Rendah ini secara rasminya telah ditutup pada 31 Disember 2020.

Peningkatan kes yang mendadak pada awal tahun 2021 telah menyebabkan PKRC Berisiko
Rendah dibuka semula di Institut Latihan Kementerian Kesihatan Malaysia (ILKKM) Kulim
bermula tarikh 15 Januari 2021.




AHLI LEMBAGA PELAWAT 7\ INSTITUT LATIHAN KEMENTERIAN KESIHATAN
HOSPITAL/ INDIVIDU/SYARIKAT & MALAYSIA (ILKKM) KULIM

Sumbangan Peralatan/
15 Januari 2021 - Kini

Makan Minum
KAKITANGAN HOSPITAL/EMSB
JKN KEDAH/PT) *  Tadbir Urus * Bekalan Sajian
Aset dan Peruntukan * Operasi * Teknikal
Mobilisasi kakitangan * Sumber Manusia * Logistik
* Kewangan * Keselamatan
: * Hasil * Perkhidmatan

* Perolehan Kebersihan

DEWAN POLITEKNIK SULTANAH \
BAHIYAH, KULIM

2 NADMA/SUK KEDAH/
6 - 31 Disember 2020 PEJABAT DAERAH DAN TANAH KULIM

BOMBA/POLIS/NGO

Peruntukan Bekalan Sajian dan Keperfuan Pesakit

Persediaan lokasi

Rajah 1.1.4 Ringkasan Penubuhan PKRC Berisiko Rendah Kulim




1.2 UNIT KHIDMAT PENGURUSAN

PENGENALAN

Unit Khidmat Pengurusan terletak di tingkat bawah Blok Pentadbiran bersebelahan dengan
Pejabat Pengarah Hospital dan bersekali dengan Unit Sumber Manusia.

Unit ini juga bertanggungjawab mengurus dan melaksanakan urusan pentadbiran am dan
khidmat sokongan kepada Bahagian Pengurusan Hospital Kulim bagi memastikan
penyampaian perkhidmatan dilaksanakan dengan cekap, teratur dan berkesan yang sesuai
dengan objektif penubuhannya.

OBJEKTIF DAN SASARAN

Bagi melancarkan lagi operasi pengurusan hospital dan menjaga kebajikan semua
kakitangan klinikal, sokongan klinikal, kemudahan orang awam dan pesakit, Unit Khidmat
Pengurusan berperanan dalam urusan berikut:-

Menguruskan permohonan, pendaftaran dan pelupusan aset alih;

Memohon peruntukan naiktaraf pembangunan;

Menyediakan Kemudahan Kuarters dan Asrama kepada kakitangan yang layak;
Membekal alat tulis dan bekalan pejabat;

Menyediakan kemudahan kantin dan kedai serbaneka,;

Menyediakan ruang pejabat/ tapak niaga untuk disewa,;

Memproses surat menyurat untuk edaran luar dan dalaman;

Memantau laporan kehadiran kakitangan Hospital Kulim melalui sistem eKEHADIRAN
(mula digunakan pada bulan Julai 2020 menggantikan kad perakam waktu);
Menguruskan permohonan pinjaman/ pembiayaan kerajaan bagi perumahan, kenderaan,

komputer dan telefon mudah alih kepada kakitangan yang layak; dan
10.Mengurus permohonan bagi kemudahan pembelian alat telekomunikasi mudah alih
kepada kakitangan yang layak.

©NOOR~WNE

©

PERJAWATAN

JADUAL 1.2.1 PERJAWATAN UNIT KHIDMAT PENGURUSAN 2020

Ketua Pembantu Tadbir N22 1 0 100
Pembantu Tadbir N19/22 5 0 100
Penyelia Asrama N19/22 2 0 100
Pembantu Pustakawan S19/22 1 0 100
Pembantu Operasi N11 2 0 100

Laporan Tahunan 2020 | |



PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

Perkhidmatan /tugas yang dijalankan adalah seperti berikut:-

Vi)

Membuat perolehan secara terus dan sebut harga bagi projek-projek
pembangunan;

Memproses permohonan penyewaan ruang bangunan dan tapak;

Memproses permohonan untuk menduduki dan keluar kuarters oleh kakitangan;

Mengurus permohonan pembiayaan/ pinjaman kerajaan bagi perumahan,

kenderaan, komputer dan telefon mudah alih untuk kakitangan yang layak;

Menerima/ mengedar surat-menyurat dan parcel;

Mengurus dan membekal stok bekalan pejabat (Alat Tulis);

vii) Memohon, mendaftar, memeriksa dan melupus aset alih hospital;
viii) Perkhidmatan perpustakaan untuk kakitangan; dan

iX)

Kemudahan asrama untuk kakitangan yang layak.

AKTIVITI YANG DIJALANKAN

GAMBAR 1.2.1. GOTONG-ROYONG MEMBERSIHKAN KAWASAN KUARTERS BERSAMA

PENGHUNI PADA 14/08/2020.

OPPO Reno2 F : ©Rosli




JADUAL 1.2.2 PENCAPAIAN HASIL KERJA

PENCAPAIAN

HASIL KERJA

2018

diterima di bawah
Pembangunan (P42)

program

Pembangunan - Peruntukan yang

2019

2020

RM1,491,909.00

RM1,756,775.72

RM305,320.00

Pembangunan — Nilai Sewaan tapak/
ruang pejabat

RM204,969.45

RM304,831.65

RM342,224.45

Kuarters — Jumlah Kuarters yang
diduduki oleh kakitangan daripada
73 buah (3 buah rumah telah
ditukarfungsi pada tahun 2018)

90%

97%

95%




Kuarters - Memproses permohonan
untuk menduduki

Pentadbiran Am - Penerimaan surat
dan parcel
Pentadbiran Am - Penghantaran

surat/ parcel secara serahan tangan,
pos biasa dan pos laju.

Stor Alat Tulis — Kadar Pusingan
setahun

Stor Alat Tulis — Nilai perolehan stok

Aset — Jumlah keseluruhan nilai
Aset Alih.

Perpustakaan — Jumlah Pengguna.
Asrama — Jumlah kakitangan yang
menduduki

Asrama - Tempahan/ penggunaan
dewan.

10 permohonan
8,067

8,104

4.38
RM268,057.66
RM45,321,636.56

806
44

143

23 permohonan
5,359

16,310

5.10
RM286,037.00
RM44,620,657.93

575
55

173

11 permohonan
15,507

22,236

4.41
RM360,806.80
RM48,309,985.09

816
50

63

JADUAL 1.2.3 PENCAPAIAN HPIA/KPI TAHUN 2020

HPIA/ KPI

Pemeriksaan Aset — Unit ASET

Laporan Pusingan Stok bagi Stor Utama setiap

suku tahun = Unit ASET

Laporan Verifikasi Stok bagi Stor Utama — Unit

ASET

Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Aset Alih

Kerajaan (JKPAK) — Unit Aset

STANDARD %

100%

100% (4 kali)
100% (1 kali)

100% (4 kali)

Mesyuarat Jawatankuasa Perumahan - Unit 100% (4 kali)

Kuarters

PENCAPAIAN

100%
100%

100%

100%

100%

Laporan Tahunan 2020 | |46



1.3 UNIT SUMBER MANUSIA

PENGENALAN

Unit Sumber Manusia dan Latihan bertanggungjawab menguruskan perkhidmatan dan
latihan pegawai daripada lantikan sehingga persaraan atau meninggalkan perkhidmatan
awam mengikut undang-undang dan peraturan yang sedang berkuat kuasa.

OBJEKTIF DAN SASARAN

Unit Sumber Manusia dan Latihan diwujudkan bagi memastikan setiap urusan
perkhidmatan anggota dilaksanakan mengikut syarat-syarat dan jangkamasa yang telah
ditetapkan mengikut pekeliling dan surat edaran yang dikeluarkan oleh pihak Jabatan
Perkhidmatan Awam, Suruhanjaya Perkhidmatan Awam dan Kementerian Kesihatan
Malaysia.

PERJAWATAN

JADUAL 1.3.1 PERJAWATAN ANGGOTA UNIT SUMBER MANUSIA BAGI
TAHUN 2020

1 Pegawai Tadbir dan Diplomatik 1
' Gred M44
> Pegawai Tadbir dan Diplomatik 1
' Gred M41/M44
3 Penolong Pegawai Tadbir Gred 1
' N32
4. Pembantu Tadbir Gred N22 1
Pembantu Tadbir (P/O) Gred N19
5. , 8
— Sumber Manusia
Pembantu Tadbir (P/O) Gred N19
6. ) 1
— Latihan
7 Pembantu Tadbir (P/O) Gred N19 1
' - HRMIS
8. Pembantu Operasi N11 1
JUMLAH 15
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PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

Unit Sumber Manusia mempunyai tiga bidang utama iaitu perkhidmatan/perjawatan,
Pengurusan prestasi, dan juga latihan kakitangan. Skop perkhidmatan utama Unit Sumber
Manusia adalah seperti berikut:-

Pengurusan Keluar dan Masuk pegawai dari dan ke Hospital Kulim
Pengesahan Lantikan dan Perkhidmatan
Pemberian Taraf Berpencen atau KWSP
Pengurusan Kelayakan Cuti

Pengisytiharan Harta

Pengemaskinian HRMIS

Perjawatan

Pergerakan Gaji Tahunan (PGT)

Laporan Nilaian Prestasi Tahunan (LNPT)

10 Urusan Pemangkuan dan Kenaikan Pangkat
11.Perletakan dan Pelepasan Jawatan serta Persaraan
12.Tindakan Tatatertib

13.Pengurusan Latihan dalam perkhidmatan pegawai
14.Urusan pengurusan latihan kakitangan

CoNoOoGr~WNE

Unit Sumber Manusia juga merupakan secretariat bagi beberapa mesyuarat utama
seperti:-

1. Mesyuarat Jawatankuasa Latihan Pegawai Perubatan Siswazah
2. Mesyuarat Lembaga Tatatertib
3. Mesyuarat Latihan

Perjawatan Keseluruhan

Unit ini bertanggungjawab menyelenggara senarai perjawatan berdasarkan waran
perjawatan yang diluluskan oleh pihak Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM) dan
mengemaskini data perjawatan iaitu Jawatan, isi dan kosong (JIK). Data-data perjawatan
ini turut dikemas kini melalui aplikasi Human Resources Management Information System
(HRMIS).

Jumlah perjawatan yang diluluskan sehingga 31 Disember 2020 adalah sebanyak 1240
jawatan. Jumlah sebenar kakitangan keseluruhan yang diisi sehingga 31 Disember 2020
adalah seramai 1538 orang. Sebanyak 46 jawatan yang masih belum diisi kekosongannya
berdasarkan jawatan yang mempunyai waran perjawatan. Terdapat lebihan pengisian
adalah dari jawatan Pegawai Perubatan, Pegawai Farmasi, Jururawat dan Penolong
Pegawai Perubatan lantikan kontrak berikutan tiada waran untuk jawatan tersebut.
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JADUAL 1.3.2 RINGKASAN MAKLUMAT DAN JUMLAH ANGGOTA

TAHUN  PERJAWATAN PENGISIAN KEKOSONGAN
2018 1,280 1,361 (71)
2019 1,238 1,479 (241)
2020 1,240 1,538 (298)

Unit HRMIS

Unit HRMIS berfungsi untuk:-

a. Menyelaras dan memantau Pelaksanaan Hrmis di peringkat hospital
khususnya aktiviti-aktiviti prapelaksanaan, semasa pelaksanaan dan selepas
pelaksanaan sesuatu modul atau sub modul Hrmis

b. Sebagai Point Of References kepada pengguna hospital dalam pelaksanaan
Hrmis

c. Bertindak sebagai Meja Bantuan (Helpdesk) Hrmis iaitu menyelesaikan
masalah berkaitan pengoperasian aplikasi Hrmis

d. Menguruskan Latihan/Taklimat/Bengkel Pengemaskinian Maklumat Aplikasi
Hrmis kepada pengguna

e. Bertindak sebagai urusetia kepada Jawatankuasa Pelaksanaan HRMIS
jabatan

Unit Latihan

Unit Latihan bertanggungjawab memastikan semua anggota menghadiri kursus dan
latihan bagi memastikan pembelajaran berterusan bagi meningkatkan kecekapan dan
kemahiran kepada pegawai di jabatan.

Aktiviti teras unit latihan adalah untuk membangunkan modal insan hospital untuk
menghasilkan sistem penyampaian kesihatan yang berkesan dan cekap. Bahagian ini
sedar dan mengambil maklum akan perubahan dinamik jangkaan masyarakat awam yang
semakin tinggi dalam mendapatkan perkhidmatan kesihatan kelas pertama.

Oleh itu, bagi mencapai matlamat ini, aktiviti-aktiviti dilaksanakan melalui pelbagai
program latihan pengurusan yang bertujuan untuk melahirkan tenaga kerja yang
berpengetahuan, kompeten, berdisiplin, dan didokong dengan etika kerja yang kukuh, nilai
dan komitmen untuk mencapai kecemerlangan.

Secara ringkas, fokus unit ini adalah untuk meningkatkan peluang bagi menjalani latihan
dan pendidikan yang berkualiti bertujuan mengukuhkan asas sumber manusia dan ilmu
pengetahuan selaras dengan dasar kerajaan.
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AKTIVITI YANG DIJALANKAN

Unit Sumber Manusia telah mengadakan Sesi Semakan Kenyataan Cuti Di Dalam Buku
Perkhidmatan Kerajaan bagi pegawai lantikan Tahun 2016 hingga 2019 Siri 1/2020 di
peringkat Hospital Kulim pada 23.02.2020 hingga 26.02.2020. Sesi semakan ini bertujuan
untuk pegawai menyemak kadar kelayakan dan baki Cuti Rehat Tahunan serta Gantian
Cuti Rehat (GCR) agar rekod di dalam Buku Perkhidmatan Kerajaan pegawai adalah
sama dengan Sistem HRMIS serta selaras dengan peraturan dan pekeliling perkhidmatan
yang sedang berkuat kuasa. Kadar kelayakan kemudahan Cuti Rehat Tahunan mengikut
Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 11 Tahun 2015. Aktiviti ini telah mendapat sambutan
dan maklum balas yang amat positif daripada kakitangan yang terlibat.

Unit Sumber Manusia juga telah mengadakan satu Taklimat Panduan Penilaian Prestasi
Pegawai Penilai Pertama (PPP) dan Pegawai Penilai Kedua (PPK) bagi urusan Laporan
Nilaian Prestasi Tahunan (LNPT) melalui Sistem HRMIS pada 20, 22 dan 27 September
2020. Sesi ini bertujuan memberi penerangan dan panduan bagi pengurusan penilaian
prestasi agar dapat memenuhi kriteria KPI yang ditetapkan oleh Kementerian Kesihatan
Malaysia (KKM).

PENCAPAIAN AKTIVITI KUALITI

JADUAL 1.3.3 PENCAPAIAN HRMIS BAGI TAHUN 2020

SKT 2020 100%
LNPT 2020 100%
PENAMATAN PERKHIDMATAN 100%
PENGISYTIHARAN HARTA 2020 100%
DATA BERINTEGRITI 100%

JADUAL 1.3.4 PENCAPAIAN HPIA
[INDKATOR ~ [PENCAPAIAN |
Semua pegawai perlu disahkan dalam perkhidmatan dalam tempoh | 100%
3 tahun dari tarikh lantikan
Semua pegawai baharu perlu diorientasi dalam tempoh 3 bulan dari | 100%
tarikh lapor diri
Semua pegawai perlu dimaklumkan berkaitan markah LNPT oleh | 100%
Pegawai Penilai Pertama
Semua dokumen perlu dihantar 3 bulan sebelum pegawai layak | 100%
diberi kenailkan pangkat secara Time-Based berasaskan
kecemerlangan
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JADUAL 1.3.5 PENCAPAIAN SUMBER MANUSIA

PERKARA JUMLAH URUSAN
KESELURUHAN

Kemaskini Kenyataan Cuti di dalam Buku Perkhidmatan 100%

Kerajaan (pegawai lantikan Tahun 2016 hingga Tahun

2019)

Pantauan ke atas pengisytiharan harta pegawai ke 100%
dalam sistem HRMIS

Pengemaskinian pengurusan rekod peribadi anggota ke 100%
dalam sistem HRMIS (Laporan Data Integriti, Sumber
dari JKN Kedah)

Penggunaan Modul Pengurusan Tuntutan dan 100% bagi pegawai
Pendahuluan Diri Submodul Tuntutan Elaun Perjalanan yang mempunyai ID
Dalam Negeri melalui Sistem HRMIS pengguna HRMIS

AKTIVITI YANG DIJALANKAN

GAMBAR 1.3.1 SESI SEMAKAN KENYATAAN CUTI DI DALAM BUKU
PERKHIDMATAN KERAJAAN BAGI PEGAWAI LANTIKAN TAHUN 2016 HINGGA
2019 SIRI 1/2020 PERINGKAT HOSPITAL KULIM
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GAMBAR 1.3.2 TAKLIMAT PANDUAN PENILAIAN PRESTASI PEGAWAI PENILAI
PERTAMA (PPP) DAN PEGAWAI PENILAI KEDUA (PPK) BAGI URUSAN LAPORAN
NILAIAN PRESTASI TAHUNAN (LNPT) MELALUI SISTEM HRMIS

AN

2 g N
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1.4 UNIT PENGANGKUTAN KENDERAAN

PENGENALAN

Unit kenderaan terletak di Bilik Daftar Masuk, Unit ini terdiri daripada 22 orang pemandu
H11 dan 2 orang pemandu H14

Hospital Kulim mempunyai sebuah MPV, tiga buah van penumpang, tiga buah van
barang, tiga buah Kenderaan Jenazah, sebuah lori, sebuah bas, lapan buah Ambulan,
dan dua buah Kenderaan Decontamination (Decon).

Antara fungsi Unit Kenderaan ialah mengambil ubat-ubatan atau vaksin dari hospital lain
bagi menampung kekurangan bekalan di Hospital Kulim, menghantar spesimen ke luar
(oursource) dan menerima permohonan keluar daerah bagi tujuan mesyuarat, kursus, dan
sebagainya.

OBJEKTIF DAN SASARAN

Untuk menyediakan perkhidmatan yang terbaik dan saksama kepada semua kakitangan
Hospital Kulim.

PERJAWATAN

JADUAL 1.4.1 PERJAWATAN BAGI ANGGOTA UNIT KENDERAAN 2020

1. Pemandu H14 2 2
0
2. Pemandu H11 23 23
0
3. Pembantu Tadbir N19 0 0
0

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

i. Mengurus dan mengatur perjalanan kenderaan jabatan ke sesuatu destinasi.

ii. Menerima borang tempahan kenderaan jabatan dan dicatat dalam buku rekod
perjalanan.

iii. Bertanggungjawab dalam memantau kehadiran dan giliran pemandu untuk memandu
kenderaan jabatan dan ambulans.
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iv. Memantau penggunaan kad minyak dan Kad Touch & Go yang digunakan oleh setiap
pemandu bagi sesuatu perjalanan.

v. Memantau kerosakan kenderaan jabatan dan jadual servis berkala bagi setiap
kenderaan.

AKTIVITI YANG DIJALANKAN

AKTIVITI PERMOHONAN KENDERAAN UNTUK KURSUS/TAKLIMAT

GAMBAR 1.4.1- PERMOHONAN KENDERAAN UNTUK MENGHADIRI KURSUS/
MESYUARAT

GAMBAR 1.4.2 — AKTIVITI URUSAN GAMBAR 1.4.3 — AKTIVITI MENGAMBIL /
MAKMAL/URUSAN PEJABAT MENGHANTAR UBAT
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GAMBAR 1.4.4 - PROGRAM TABUNG DARAH

PENCAPAIAN AKTIVITI KUALITI

A. PENCAPAIAN INDICATOR (KPI)

PERCENTAGE OF HOSPITAL'’S VEHICLES THAT CONFORMED TO THE PLANNED
PREVENTIVE MAINTANANCE (PPM) TAHUN 2020

2018 58/58 100%
2019 58/58 100%
2020 56/56 100%
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PENGENALAN

Unit Kewangan terletak di tingkat bawah blok Pentadbiran bersekali dengan Pejabat
Pengarah Unit Sumber Manusia dan Unit Pentadbiran.Unit ini akan memastikan operasi
Pengurusan Kewangan Hospital berjalan secara teratur dan cekap.

OBJEKTIF DAN SASARAN

Bertanggungjawab menjalankan tugas-tugas pengurusan kewangan sepenuh masa
berhubung urusan kawalan belanjawan,kewangan am, perolehan kerajaan, bayaran
emolumen serta semua jenis pembayaran dengan cekap agar dapat mencapai objektif
dan sasaran yang ditetapkan oleh Kementerian Kesihatan Malaysia.

PERJAWATAN
JADUAL 1.5.1 : PERJAWATAN
0,
NAMA JAWATAN GRED DIISI | KOSONG | %DIISI
Pembantu Tadbir Kanan W22/N22 2 - 100
Pembantu Tadbir W29 (KUP) | 2 - 100
Pembantu Tadbir W19/22 6 - 100
Pembantu Operasi N1l 1 - 100

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

Bertanggungjawab kepada Unit Pengurusan Hospital Kulim yang berperanan
menguruskan peruntukan yang diterima dari Jabatan Kesihatan Negeri Kedah. Berikut
adalah perkhidmatan yang disediakan:-

i) Urusan kawalan belanjawan
e Menyedia dan mengemaskini belanjawan harian, bulanan dan
tahunan
e Mengurus dan mengawal peruntukan
e Menyelenggara rekod dan menyediakan laporan perbelanjaan

i) Urusan kewangan am
e Mengurus, menyelenggara dan memantau panjar wang runcit
¢ Menyelenggara dokumen-dokumen serta borang-borang kewangan
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ii)

Vi)

Urusan perolehan kerajaan

Pengeluaran Pesanan Tempatan melalui sistem iGFMAS dan e-
Perolehan untuk perolehan secara terus, Sebutharga, kontrak dan
pembangunan.

Menguruskan perolehan melalui sebutharga

Urusan bayaran emolumen

Menguruskan hal whwal bayaran gaji, elaun, upah, KWSP, dan lain-
lain potongan gaji anggota.

Menyediakan sijil gaji akhir anggota yang bertukar keluar

Memproses borang perubahan gaji anggota yang terlibat

Memproses bayaran gaji, elaun bagi anggota bermasalah yang 'out
payroll’ serta pekerja sambilan harian secara bayaran baucer

Urusan bayaran lain-lain

Memproses bayaran bagi semua perolehan

Memproses bayaran elaun anggota seperti lebih masa, perjalanan,
perpindahan, EKLWBB, BIKSWP,BIPEHS, bayaran balik perubatan,
bayaran balik kasut, bayaran upah jahit uniform dan lain-lain bayaran
yang layak dan mengikut pekeliling yang ditetapkan.

Mesyuarat Jawatankuasa Kewangan Dan Akaun

Menguruskan dan menetapkan tarikh mesyuarat
Menyediakan laporan dan minit selepas mesyuarat dan dihantar ke
unit kewangan Jabatan Kesihatan Negeri Kedah.
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PENCAPAIAN

JADUAL 1.5.2 PERUNTUKAN BELANJA MENGURUS/PEMBANGUNAN 2018 HINGGA 2020

Objek 10000 (Emolumen
) ( ) 79.666,300.00 80.667,648.00 78,738,300.0 | 73 784 014,17 | 84:974.700. | 88,6935

0 00 91.00

Objek 20000 (Perkhidmatan &

Bekalan) 50,458.357.00 50.460,024.00 62,684,074.0 | o5 05550800 | 23:269.172. | 53,793,4
0 00 97.00

Objek 30000 (Aset & Harta Modal) 634.196.

1,410.00 1,410.00 1,185,454.00 | 1,185,445.00 634,204.00 | 33

Objek 40000 (Ganjaran & Pemberian 113,457.

Khas) 496,901.00 494,546.00 279.548.00 | 279.548.00 113,462.00 | =2

Objek 50000 (Perbelanjaan-

perbelanjaan lain) 6,958.00 6,958.00 B B B B

22



PECAHAN PERUNTUKAN PEMBANGUNAN S42

. 2018 2019 2020
erkara
. Peruntu | Perbela

Peruntukan | Perbelanjaan Kan njaan Peru
BP 66666
(Ubahsuai /| 106,394.00 106,394.00 - -
Naiktaraf)
Jumlah 106,394.00 106,394.00 - -

PECAHAN PERUNTUKAN PEMBANGUNAN P42

2018 2019 2020
Perkara . Peruntuk | Perbelanj | Peruntuka | Perbela
Peruntukan Perbelanjaan .
an aan n njaan
BP 00600 (Ubahsuai / Naiktaraf
( ) 1,385,515.00 1,385,515.00 345'120'0 345'120'0 69,216.00 89’216'0
40,405.0
BP 00105 (Modal Insan) 37,100.00 37,100.00 91,300.00 | 91,300.00 | 40,40.5.00 0
BP 00300 (kemudahan hospital) ) ) 15.000.00 | 15,000.00 10,321,001. | 10,321,0
00 01.00
BP 00900 (Penyelenggaraan Kuarters KKM
Fasa Il & I11)
BP 01100 (Naik taraf peralatan perubatan
( p p ) 1.083.478.00 1.083.478.00 1,505,355 | 1,505,355. | 1,421,139.0 | 1,421,13
72 72 0 9.00
BP 00800 (Peralatan ICT) 1,268,349.0 | 1,268,34
i i i i 0 9.00
P06/9400 (SPIKPA) - - - - - -
1,756,775 | 1,756,775. | 11,851,761. | 11,851,7
Jumlah 3,928,708.00 3,928,708.00 72 75 00 61.00
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PERUNTUKAN PEMBERIAN KEMUDAHAN PROJEK KHAS B11

Perkara 2018 2019 2020
Peruntukan Perbelanjaan | Peruntukan Perbelanjaan | Peruntukan Perbelanjaan
B11-021301
Objek 20000 -
40000 (Ganjaran | 482,000.00 479,649,47.00 | 269,500.00 269,499.92 149,997.00 149,997.00
& Pemberian
Khas
Jumlah 482,000.00 479,649,47.00 | 269,500.00 269,499.92 149,997.00 149,997.00

Laporan Tahunan 2020 |




PENGENALAN

Unit Hasil Hospital Kulim berada di tingkat bawah bersebelahan dengan kaunter
pengambilan sampel darah (Unit Patologi), berdekatan pintu masuk utama melalui lobi
hospital. Diketuai oleh seorang Penolong Pegawai Tadbir N32.

OBJEKTIF DAN SASARAN

Mengendalikan semua kutipan hasil mengikut Akta Fi 1951, Perintah Fi (Perubatan) 1982
dan Akta Fi (Perubatan)(Kos Perkhidmatan) 2014, Perintah Fi (Perubatan)(Pindaan) 2017,
juga menerima lain-lain bayaran bagi Hospital Kulim mengikut Akta Acara Kewangan 1957
dan peraturan-peraturan kewangan semasa.

Memastikan perjalanan/pengurusan unit hasil berjalan dengan lancar dan teratur. Semua
kutipan yang diterima, disimpan dan dibankkan mengikut prosedur kewangan yang
ditetapkan.

PERJAWATAN

Bil Nama Jawatan Perjawatan ISi Kosong
Catatan

1. Penolong Pegawai Tadbir N32 1 1 0

2. Pembantu Tadbir W22 1 1 0

3. Penolong Akauntan W29(KUP) 1 1 0

4. Pembantu Tadbir (P/O) N19 4 4 0

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

1. Membuat Kkutipan hasil caj rawatan yang dikenakan kepada pesakit luar (Klinik
Pakar) dan pesakit dalam menurut Perintah Fi (Perubatan) 1982, Perintah Fi
(Perubatan)(Kos Perkhidmatan) 2014 ( Caj baru bagi pesakit warga asing ), Perintah
Fi (Perubatan)(Pindaan) 2017, Akta Acara Kewangan 1957, Arahan Perbendaharaan
dan Pekeliling-pekeliling semasa.
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. Mengeluarkan resit rasmi bagi setiap bayaran yang diterima dan penyata caj rawatan
terperinci yang dikenakan kepada pesakit.

. Menyediakan Lampiran D, permohonan pengecualian bayaran sebahagian atau
penuh bagi pesakit kelas tiga yang tidak mampu membayar bil hospital dan
mengisytiharkan dirinya tidak berkemampuan atau miskin. Pesakit dikehendaki
membawa surat sokongan dari Penghulu mukim sebagai bukti.

. Menerima dan membuat bayaran balik deposit pesakit, deposit peralatan pesakit dan
deposit kuarters hospital kepada pesakit dan kakitangan hospital.

. Menyedia dan menghantar laporan-laporan hasil dan reten bulanan / tahunan:
- Semua kutipan bayaran bil hospital yang diterima di kaunter hasil.

- Terimaan caj rawatan pesakit dari unit-unit seperti Unit Fisioterapi,
Carakerja, Pusat Rawatan Harian (Day Care ), Unit Hemodialisis, Klinik-
klinik Pakar, bayaran deposit peralatan pesakit dan lain-lain bayaran balik
kewangan hospital.

- Semua urusan kutipan bayaran caj hospital termasuk deposit, bayaran
laporan perubatan dan lain-lain selepas waktu pejabat, cuti mingguan dan
cuti umum dikutip oleh Bilik Daftar Masuk. Bilik Daftar Masuk beroperasi
mulai jam 7.00 pagi hingga 9.00 malam setiap hari.

- Urusan pendaftaran pesakit masuk wad selepas jam 9.00 malam hingga
7.00 pagi akan dibuat di kaunter Jabatan Kecemasan Dan Trauma.

- Terimaan hasil dibankkan setiap hari (Isnin hingga Khamis) mengikut
Arahan Perbendaharaan. Penyata Pemungut kutipan hasil diproses melalui
sistem 1GFMAS.
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PENCAPAIAN UNIT HASIL

JADUAL 1.6.1 PERBANDINGAN KUTIPAN HASIL, DEPOSIT DAN TUNGGAKAN BAGI
TEMPOH 3 TAHUN SEPERTI JADUAL DIBAWAH:-

Tahun 2018 2019 2020
(RM) (RM) (RM)

Kutipan Hasil 2,818,437.00 2,926,514.00 3,322,721.48.00
Kutipan Deposit 131,538.00 162,125.00 245,073.00
Tunggakkan
i) Warganegara 37,093.50 42,726.00 38,350.50
i) Warga asing 146,450.50 150,095.00 144,373.00

JUMLAH 183,544.00 192,821.00 182,723.50

PEMBANGUNAN MODAL INSAN

JADUAL 1.6.2 JADUAL KURSUS YANG TELAH DIHADIRI

Jumlah Kakitangan Kursus/Bengkel/Seminar

1 orang Kursus Pemantapan Sahsiah Diri
2 orang Taklimat CASEMIX

1 orang Kursus Pengurusan Laktosi

AKTIVITI KUALITI

KPI STANDARD % PENCAPAIAN 2020

Kutipan Hasil 70% 99.95%
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1.7 UNIT PERHUBUNGAN AWAM

PENGENALAN

Unit Perhubungan Awam merupakan salah satu komponen utama dalam direktorat
Pentadbiran di Hospital Kulim. Unit ini bertangungjawab untuk menguruskan dan
mengendalikan aduan/maklumbalas mengenai perkhidmatan agensi dari pelanggan. Selain
itu juga, unit ini juga mengendalikan perkhidmatan kaunter serta menguruskan panggilan

telefon dari luar dan dalam sama ada daripada kakitangan hospital atau pun pelanggan.

OBJEKTIF DAN SASARAN

Memastikan pelangggan mendapat layanan dan Perkhidmatan memuaskan serta
memberikan penerangan kepada pelanggan yang ingin mendapatkan penjelasan mengenai
Perkhidmatan yang disediakan. Unit Perhubungan Awam juga akan membantu

menyelesaikan masalah yang dihadapi oleh pelanggan yang berurusan dengan jabatan.

PERJAWATAN

Unit ini diketuai oleh Pegawai Perhubungan Awam sebagai Ketua Unit yang
bertanggungjawab menyelaras dan memantau operasi Unit Perhubungan Awam, menyelia
pengurusan panggilan dari luar dan dalam hospital serta menyelaras lawatan dari

Jabatan/Agensi dalam dan luar negara.

JADUAL 1.7.1 PERJAWATAN ANGGOTA UNIT PERHUBUNGAN AWAM BAGI TAHUN

2018
BIL PERATUS

BIL NAMA JAWATAN GRED JAWATAN ISI KOSONG PENGISIAN
1 Pegawai Perhubungan | S29 1 1 0 100%

Awam
2 Pegawali Khidmat | N19 9 9 0 100%

Pelanggan
Jumlah 10 10 0 100%




PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

1. Pengurusan Aduan & Penghargaan

Kaunter pertanyaan

wn

AKTIVITI YANG DIJALANKAN

Menyambung panggilan dari dalam dan luar hospital
Membuat pengumuman (umum/kecemasan)

JADUAL 1.7.2 STATISTIK ADUAN & PENGHARGAAN

JENISADUAN 2018 [2019 |
MUDAH /SEDERHANA 24 38 43
KOMPLEKS 13 3 5
PENGHARGAAN 10 4 9
JUMLAH DALAM SISPAA | 47 45 57

RAJAH 1.7.3 PERBANDINGAN ADUAN MENGIKUT KATEGORI

2018

2019

43

B MUDAH/SEDERHANA
m KOMPLEKS

2020
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PENCAPAIAN AKTIVITI KUALITI

JADUAL 1.7.3 PENCAPAIAN HPIA

INDIKATOR (TAHUN 2020) PENCAPAIAN

Percentage of Aduan Mudah and Sederhana which were received
through SisPAA (Sistem Pengurusan Aduan Awam) and setteled | 100%
within the stipulated period (working days)
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1.8 UNIT KESELAMATAN

PENGENALAN

Unit Keselamatan menjalankan tugasan Keselamatan Perlindungan yang merangkumi
KESELAMATAN FIZIKAL, KESELAMATAN RAHSIA RASMI, KESELAMATAN RAHSIA
RASMI DALAM PERSEKITARAN TEKNOLOGI MAKLUMAT DAN KOMUNIKASI (ICT),
KESELAMATAN PERIBADI dan PENGURUSAN KESINAMBUNGAN PERKHIDMATAN di
Hospital Kulim yang berlandaskan Arahan Keselamatan (Semakan dan Pindaan 2017) yang
dikeluarkan oleh Pejabat Ketua Pegawai Keselamatan Kerajaan Malaysia (CGSO) yang
bertujuan mengelakkan sebarang pencerobohan kawasan, maklumat dan sebagainya. Bagi
menyokong perlaksanakan kawalan terhadap ancaman — ancaman keselamatan yang
semakin berkembang, Akta Rahsia Rasmi 1972 dan akta — akta yang berkaitan dengan
keselamatan juga digunakan.

Unit Keselamatan dalam usaha untuk mengemaskini dan meningkatkan kualiti kerja ke tahap
yang maksimum untuk memastikan kawalan keselamatan Hospital Kulim sentiasa teratur,
mematuhi peraturan yang telah ditetapkan, mengelakkan pencerobohan-pencerobohan
anasir luar, kehilangan/kecurian maklumat dan aset kerajaan dan menaikkan imej Hospital
Kulim. Selain daripada itu, penambahan dan naiktaraf mekanisma keselamatan perlindungan
seperti CCTV, Boomgate, kad akses, kad jabatan Hospital Kulim dan sebagainya akan
dibuat mengikut perancangan yang telah dibuat.

Standard Operation Prosedure (SOP) berkaitan keselamatan perlindungan serta yang
berkaitan telah diwujudkan dan dikemaskini setiap tahun supaya bersesuaian dengan
keadaan dan persekitaran keselamatan yang semakin mencabar dan berkembang pesat.
Antara SOP yang menjadi keutamaan Unit Keselamatan adalah:

Polisi Keselamatan Perlindungan;

Polisi Keselamatan Bayi;

Polisi Mengurus Harta Benda dan Wang Tunai Pesakit; dan

Polisi dan Pelan Tindakan Menghadapi Ancaman Bom Dan Bungkusan Yang
Mencurigakan (Terbaharu).

PodE

Pada Tahun 2020 juga, ancaman pandemik Covid — 19 telah melanda Negara termasuk
Hospital Kulim menjadi suatu cabaran yang baharu bagi keselamatan perlindungan dalam
mengawal penularan pandemik Covid — 19 terhadap persekitaran Hospita Kulim.

Laporan Tahunan 2020 | Bep)



OBJEKTIF DAN SASARAN

1.

Membantu pengurusan Hospital Kulim melaksanakan pengurusan keselamatan
perlindungan bagi mencapai misinya dengan lebih berkesan dan cekap selaras dengan
kehendak KKM.

Membantu pengurusan Hospital Kulim melaksanakan pemantauan ke atas syarikat
kawalan keselamatan yang dilantik agar tidak melanggar syarat kontrak yang
ditetapkan.

Menyediakan perkhidmatan rujukan berkenaan Keselamatan Perlindungan dari sudut
Keselamatan Fizikal, Keselamatan Rahsia Rasmi, Keselamatan Rahsia Rasmi Dalam
Persekitaran Teknologi Maklumat Dan Komunikasi (ICT), Keselamatan Peribadi Dan
Pengurusan Kesinambungan Perkhidmatan.

Melaksanakan keperluan — keperluan latihan yang telah ditetapkan oleh Hospital Kulim
untuk memastikan kawalan keselamatan tidak dikompromi oleh pihak yang tidak
bertanggungjawab.

PERJAWATAN

Unit Keselamatan, Hospital Kulim ditubuhkan pada 08 Julai 2009 di bawah Bahagian
Pentadbiran, Hospital Kulim. Sebanyak 6 perjawatan skim Keselamatan Pertahanan (KP)
telah diluluskan oleh Kementerian Kesihatan Malaysia bagi Unit Keselamatan. Pecahan
perjawatan adalah seperti berikut:

Penolong Pegawai 1 1 0

Keselamatan Kanan KP32

Pembantu Keselamatan 1 1 0

Kanan KP22*

Pembantu Keselamatan

KP19 “ & 0
Jumlah 6 6 0

Jadual 1.8.1 Perjawatan Unit Keselamatan

*Penjawatan bagi Pembantu Keselamatan Kanan KP22 telah dipindahkan ke Jabatan
Kesihatan Negeri Kedah berkuatkuasa Januari 2017.
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Pejabat Unit Keselamatan ditempatkan di hadapan Hospital Kulim dan mengurus serta
memantau perkhidmatan syarikat kawalan keselamatan seperti berikut:

Bil. iﬁ%&!ﬁggpséggligm:tt:: Tempoh Perkhidmatan Eéfggvsgl
Keselamatan

1. | Kewalan SeriPadang SAn. | 61/07/2014 ~ 3111212014 48

2. | Kowvalan SeniPadang Sdn- | 9170112015 ~ 3111212016 48

3. | Magna Security Sdn. Bhd. 01/01/2017 ~ 31/12/2018 48

4. | gystelguard Security Sdn. 01/01/2019 ~ kini 48

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

1.

Membantu dalam menguruskan prosedur dan pelaksanakan aspek-aspek keselamatan
fizikal,dokumen dan peribadi di Hospital Kulim serta memastikan ianya dalam keadaan
terurus, betul dan teratur.

Membantu memastikan syarikat kawalan keselamatan swasta melaksanakan tugas-
tugas dan prosedur yang telah dipersetujui, memantau sebarang perlanggaran kontrak,
memperuntukan anggota keselamatan yang mencukupi dan menentukan lokasi / pos
keselamatan yang perlu diawasi.

Menyelia dan menjalankan pemeriksaan keselamatan ke atas Jabatan/Wad/Unit,
membuat laporan, mencadangkan syor-syor dan input — input berkaitan
penambahbaikan keselamatan serta membantu memastikan peraturan keselamatan
fizikal, dokumen serta peribadi dipatuhi untuk dilaksanakan di Jabatan/Wad/Unit.

Membantu mengkaji keperluan peralatan dan kelengkapkan keselamatan dalam
meningkatkan tahap keselamatan Hospital Kulim.

Membantu menjalankan pemeriksaan mengejut dan siasatan bagi menentukan bahawa
langkah — langkah keselamatan dipatuhi dan dilaksanakan.
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Membantu mensyorkan tindakan yang sepatutnya bagi isu perlanggaran keselamatan
dan melaporkan kepada Pengurusan Hospital Kulim dan pihak — pihak lain yang
berkenaan.

Menyelaraskan sebarang urusan — urasan berkaitan keselamatan dengan Pejabat
Ketua Pegawai Keselamatan Kerajaan Malaysia, Polis DiRaja Malaysia, Jabatan Bomba
Dan Penyelamat, PERHILITAN dan lain-lain berkaitan;

Membantu menguruskan hal — hal berkaitan personel keselamatan;

Menjalankan tugas — tugas lain sebagaimana yang diarahkan oleh Pegawai Atasan.

PENGAWAL KESELAMATAN

Bilangan
Bil. Syarikat Perkhidmatan Tempoh Perkhidmatan Pengawal
Kawalan Keselamatan Keselamatan
(orang)
1. CBJ%Sta'guard Security SAN. | 41/61/2019 ~ 31/12/2020 48
2. g{ﬁta‘g”afd Security SAN. | 1/61/2020 ~ 30/06/2021* 48

*Penyambungan kontrak perkhidmatan kawalan keselamatan selama 6 bulan

AKTIVITI YANG DIJALANKAN

Dasar Dan Pengurusan

1.

Membantu semua Jabatan/Wad/Unit dalam aspek khidmat nasihat keselamatan
perlindungan termasuk fizikal, dokumen dan peribadi bagi memantapkan lagi urusan
keperluan keselamatan perlindungan di Jabatan/Wad/Unit tersebut.

Menyedia dan menganjurkan ceramah/kursus kawalan keselamatan perlindungan di
kalangan pegawai/kakitangan Hospital Kulim, Kedah Darul Aman.

Menentu dan menyelia laporan — laporan prestasi perkhidmatan Pengawal Keselamatan
Swasta untuk tindakan pihak pengurusan atasan Hospital Kulim.

Menyelaras keperluan logistik Unit Keselamatan dan menjalankan fungsi pentadbiran
serta perkhidmatan pejabat.
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Menyedia dan mengeluarkan arahan pentadbiran keselamatan ke atas pengawalan
keselamatan fizikal Hospital Kulim.

Menguruskan perkhidmatan pentadbiran dan pembangunan sumber manusia pegawai
dan kakitangan Unit Keselamatan Hospital Kulim.

Mengumpul, menyelaras, mengemaskini senarai PKJ dan pelantikan pegawai pengelas
dibawah seksyen 2B dan 2C ARR 1972 di Hospital Kulim. Bertanggungjawab sebagai
Ketua Unit Keselamatan dan juga sebagai penasihat kepada PKJ dalam aspek
keselamatan perlindungan di samping menguatkuasakan undang- undang, arahan dan
peraturan keselamatan bagi Hospital Kulim.

Menyelaras proses tapisan kesealamatan dengan Pejabat Ketua Pegawai Keselamatan
Kerajaan Malaysia untuk semua pegawai dan Pengawal Keselamatan.

Melaksanakan tugas dan arahan yang diarahkan oleh Pengarah Hospital Kulim dan
Ketua Pengarah Keselamatan Kerajaan Malaysia, Jabatan Perdana Menteri dari
semasa ke semasa.

SEKTOR OPERASI

1.

Memastikan kawalan keselamatan di Hospital Kulim, Kedah Darul Aman adalah
sentiasa terjamin.

Memastikan operasi kawalan keselamatan dan sistem keselamatan secara elektronik
berfungsi dengan baik.

Menguatkuasakan setiap peraturan keselamatan yang dikeluarkan oleh pihak Hospital
Kulim dan Ketua Pengarah Keselamatan Kerajaan.

Memastikan CCTV berjalan dengan baik.

Menguruskan aspek — aspek keselamatan ketika berlangsungnya sebarang maijlis atau
keraian yang diadakan di Hospital Kulim.

Menyelaras pemeriksaan dan penyeliaan laporan lengkap kawalan keselamatan
Hospital Kulim.

Menentukan kawalan ke atas semua kunci keselamatan di Hospital Kulim adalah
terkawal dan terjamin.

Menyediakan laporan kepada pihak Pengurusan ke atas sebarang pelanggaran
keselamatan di Hospital Kulim.
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9. Membuat pemeriksaan berkala ke atas perkhidmatan Pengawal Keselamatan Swasta
yang telah dilantik oleh Kerajaan untuk mengawal keselamatan Hospital Kulim.

10. Memastikan pengeluaran pas keselamatan/kad pengenalan jabatan mengikut prosedur
dan masa yang telah dikeluarkan oleh Hospital Kulim.

11. Menguruskan latihan dan kursus asas tambahan kepada Pengawal Keselamatan.

12. Menguatkuasakan pengurusan tempat letak kenderaan dan menguatkuasakan pelekat
kenderaan di dalam Kawasan Hospital Kulim.

13. Melaksanakan tugas dan arahan yang diarahkan oleh Pengarah Hospital Kulim dan
Ketua Pengarah Keselamatan Kerajaan Malaysia, Jabatan Perdana Menteri dari
semasa ke semasa.

Aktiviti Tambahan Dalam Keadaan Pandemik Covid — 19

1. Melaksanakan saringan suhu terhadapan Pelawat dan kakitangan Hospital Kulim disetiap
laluan masuk Utama.

2. Membuat pemeriksaan disetiap ruang tumpuan dalam pematuhan Pelawat dan
Kakitangan terhadap SOP bagi mengelakkan penularan Covid — 19.

3. Melaksanakan kawalan terhadap pemindahan Pesakit Covid — 19 didalam Hospital Kulim.

4. Kawalan Pelawat keluar masuk ke Wad semasa keadaan Pandemik Covid — 19.

AKTIVITI YANG DIJALANKAN (GAMBAR)

Gambarajah 1.8.2 Kawalan lalulintas di Parkir Awam Baharu.
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Gambarah 1.8.4 Kes - kes jenayah di Hospital Kulim
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1.9 UNIT KESELAMATAN DAN PEKERJAAN

PENGENALAN

Unit Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan Hospital Kulim (UKKP), ditubuhkan secara
rasminya pada 2 Oktober 2014 .lanya dipertanggungjawabkan dalam pengurusan aspek-
aspek keselamatan dan kesihatan pekerjaan (KKP) di hospital selaras dengan kehendak
perundangan negara, terutamanya Akta Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 1994.

OBJEKTIF DAN SASARAN

Unit Keselamatan & Kesihatan Pekerjaan di Hospital Kulim berfungsi memberi
perkhidmatan ke atas isu keselamatan dan kesihatan pekerjaan kepada pelbagai
kategori anggota kesihatan Hospital. Keberadaan unit ini membantu majikan dalam
melaksanakan pematuhan Akta Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 1994.

1. Membantu Pengurusan tertinggi menyediakan dan menyelengarakan suatu
tempat kerja yang sihat, selesa dan selamat dengan mengambilkira
kehendak undang-undang mengenai keselamatan dan kesihatan pekerjaan
seperti ditetapkan dalam Akta KKP 1994, peraturan-peraturan dan tata
amalan yang diluluskan.

2. Memberikan semua pekerja maklumat, arahan, latihan dan penyeliaan
berkenaan cara menjalankan tugas mereka dengan selamat dan tanpa risiko
kepada kesihatan.

3. Melapurkan dan menyiasat setiap kejadian berbahaya dan kemalangan
yang boleh dan telah menyebabkan kecederaan atau penyakit-penyakit
pekerjaan.

4. Membantu Pengurusan tertinggi dalam menyelia dan mengedarkan
kemudahan- kemudahan kebajikan asas bagi semua pekerja termasuk
peralatan pencegahan dan keselamatan diri.

5. Membantu pengurusan Tertinggi dalam membuat garis panduan kerja
selamat sesuai dengan institusi dari semasa ke semasa yang perlu
dipatuhi oleh semua pekerja demi menjaga keselamatan dan kesihatan
mereka.

Sasaran unit ini meliputi kakitangan hospital dalam pelbagai kategori dan juga
menyediakan khidmat nasihat serta rawatan perubatan secara percuma kepada
kakitangan syarikat konsensi hospital Edgenta-Mediserve.
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PERJAWATAN

Unit ini, mempunyai 2 orang kakitangan sahaja setakat ini, iaitu seorang Pegawai
Perubatan serta seorang jururawat .

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN:

1. Perkhidmatan pemeriksaan dan rawatan bagi penyakit-penyakit ringan untuk
kakitangan dan ahli keluarga terdekat.

2. Membuat medical checkup untuk kakitangan yang melanjutkan
pembelajaran mereka. Perkhidmatan ini juga dibuka untuk ahli keluarga
terdekat tetapi dikenakan sedikit bayaran.

3. Merawat apa-apa penyakit berjangkit serta mengeluarkan surat perintah
kuarantin mengikut pekeliling perkhidmatan bil 11 2016.

AKTIVITI YANG DIJALANKAN:

GAMBAR 1.9.1 TAKLIMAT MENGENAI PEMAKAIAN PERSONAL PROTECTIVE
EQUIPMENT(PPE) DI MASA PANDEMIK COVID-19 DENGAN USAHASAMA
BERSAMA UNIT KAWALAN INFEKSI (UKI).

qu .
?5‘: . .

-l




Sepanjang Pandemik Covid-19, UKKP dengan usahasama Unit Kawalan Infeksi telah
menjalankan latihan mengenai cara-cara pemakaian PPE(donning & doffing) yang betul
untuk semua frontliner di Hospital Kulim mengikut kawasan. Latihan ini diberikan kepada
trainers/ pengurus-pengurus unit atau  wad-wad. Dengan cara ini, mereka akan
memberikan latihan kepada pekerja di bawah seliaan mereka yang lain. Ini adalah
kerana, tujuan penjarakan social yang menghadkan pertemuan berkumpulan yang
terlalu ramai.

GAMBAR 1.9.2 AUDIT KESELAMATAN & HIRARC

Tujuan audit keselamatan dijalankan adalah untuk mengadakan satu kemudahan
kesihatan yang sihat dan selamat setakat yang praktikal melalui satu sistem audit
keselamatan dan kesihatan yang dapat mempertingkatkan tahap keselamatan dan
kesihatan anggota Kementerian Kesihatan dan juga orang ramai yang berkunjung untuk
mendapatkan perkhidmatan di kemudahan-kemudahan kesihatan, KKM.
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GAMBAR 1.9.3 SAMBUTAN HARI OSH PERINGKAT HOSPITAL KULIM 2020 “THANK
YOU FRONTLINERS”

Tahun 2020 adalah tahun yang sangat mencabar bagi seluruh dunia amnya dan
juga UKKP Hospital Kulim khasnya. Tahun ini, sambutan Hari OSH diraikan dengan
sambutan yang sederhana serentak dengan mesyuarat JKK bilangan 4/2020 pada 17
Disember 2020.

Selain mesyuarat serta perkembangan semasa bagi OSH Hospital Kulim, sambutan ini

juga memberi penekanan tentang pemakaian PPE, cara notifikasi jika berhadapan
dengan isu Covid-19 & keluarga dll.

GAMBAR 1.9.4 TABLE TOP KEBAKARAN

Bagi memastikan kakitangan bersedia menghadapi kebakaran di fasiliti Hospital Kulim.
Telah menjadi rutin aktiviti kepada UKKP bersama-sama jawatankuasa keselamatan

kebakaran mengadakan dua kali Table Top di Hospital Kulim. Bagi tahun 2020, aktiviti yang
dijalankan adalah seperti berikut :-
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a) 23 Jun 2020( Jab Orthopedik)

b) 16 Disember 2020( Halaman Minda) Table-top & Simulasi Kebakaran.

PENCAPAIAN AKTIVITI KUALITI:

PROGRAM HPIA

Percentage of hazard identified
whereby control measures had been
taken in the corresponding year

=2 70%

88.55%

Percentage of Fire Drill that has
been carried out by the hospital in
the corresponding year.

a. Fire Drill at the hospital level: once
a year

100%

100%

b. table Top Exercise at the hospital
level: twice a year.

100%

100%

PROGRAM AKREDITASI

Percentage of new staff(includes all
on-site outsourced service providers)
given orientation on environmental,
Safety and Health Policy and
Programme.

80%

100%

Percentage of staffs give continuous
training in specific aspects of
Environmental, Safety & Health.

80%

95%

Percentage of workplace hazards
identified and risk managed

100%

97%




PELAN TINDAKAN KUALITI 2019:

1. | Percentage of ERT members among | 5% 6.0%
all staffs
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1.10 UNIT KEJURUTERAAN

PENGENALAN:

Unit Kejuruteraan Kawalselia Operasi Hospital bertanggungjawab untuk memantau
perlaksanaan penswastaan perkhidmatan sokongan hospital (PSH) bagi perkhidmatan
pendobian (LLS), pencucian (CLS), pengurusan sisa-sisa Klinikal (CWMS), kejuruteraan
fasiliti (FEMS) dan kejuruteraan biomedikal (BEMS) agar ianya dilaksanakan mengikut
kehendak seperti termaktub di dalam Perjanjian Konsesi. Pada 28 October 1996, perjanjian
diantara KKM dan Syarikat Konsesi telah ditandatangani dan pada tahun 1997 bermula
perlaksanaan penswastaan perkhidmatan sokongan hospital (PSH). Kontrak perjanjian
selama 15 tahun ini telah tamat pada 27 Oktober 2011. Seterusnya kontrak ini disambung
secara interim dengan menggunakan perjanjian konsesi yang sama sehingga 31 Mac,2015.

Pada 1 April,2015 Perjanjian Konsesi baru bagi Penswastaan Perkhidmatan Sokongan
Hospital telah ditandatangani bagi tempoh kontrak selama 10 tahun sehingga 31 Mac,2025.
Bagi zon utara, syarikat Edgenta Mediserve Sdn Bhd (EMS) diberi tanggungjawab untuk
menjalankan khidmat sokongan hospital. Perkhidmatan pengurusan sisa-sisa Klinikal
(CWMS) telah ditambahbaik dengan menukarkannya kepada perkhidmatan pengurusan
sisa-sisa hospital (HWMS) dan ditambah perkhidmatan pengurusan Fasiliti (FMS) sebagai
langkah penambahbaikan menjadikan keseluruhan enam perkhidmatan yang perlu
dijalankan oleh syarikat konsesi yang dilantik.

GAMBAR 1 10.1 FACILITY ENGINEERING GAMBAR 1.10.2 BIOMEDICAL
MAINTENANCE SERVICES (FEMS) ENGINEERING MAINTENANCE SERVICES
(BEMS)
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GAMBAR 1.10.3 CLEANSING SERVICES ~ GAMBAR 1.10.4 LINEN AND LAUNDRY
(CLS) SERVICES (LLS)

GAMBAR 1.10.5 HOSPITAL WASTE GAMBAR 1.10.6 FACILITY MANAGEMENT
MANAGEMENT SERVICES (HWMS) SERVICES (FMS)

Faciy

3emen
e

OBJEKTIE:

1. Menyediakan perkhidmatan kejuruteraan yang mengutamakan Keselamatan dan
kompetensi setiap fasiliti yang berada di bawah penyelenggaraan perkhidmatan
sokongan hospital (PSH) dan dilaksanakan mengikut kehendak dalam Perjanjian
Konsesi.

2. Memantau perlaksanaan penswastaan perkhidmatan sokongan hospital (PSH) bagi
perkhidmatan pendobian, pencucian, pengurusan sisa-sisa hospital, kejuruteraan
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fasiliti, kejuruteraan biomedical dan pengurusan fasiliti agar ianya dilaksanakan
mengikut kehendak dalam Perjanjian Konsesi.

3. Memberi khidmat nasihat teknikal dalam bidang
kejuruteraan dan saintifik di bawah bidang tanggungjawab Unit Kejuruteraan
Kawalselia Operasi Hospital.

4. Menyedia dan memantau pelaksanaan program penyelenggaraan kejuruteraan di
Hospital Kulim.

5. Memastikan khidmat sokongan hospital yang diberikan adalah cekap dan selamat
bagi melindungi kepentingan Kementerian Kesihatan Malaysia dan pengguna-
pengguna hospital dengan memastikan keperluan di dalam perjanjian konsesi

dipenuhi.
PENJAWATAN
Bil | Nama Jawatan Gred Jawatan Isi Kosong
1 Jurutera (terbuka) J41/J44 Jurutera (Elektronik) | 1 0
2 Penolong Jurutera J29/336 Penolong Jurutera 1 0
3 Pemb?“t“ Tadbir - PT Sambilan 1 NA
(Sambilan)

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN:

e Unit Kejuruteraan mengambil alih fungsi syarikat juruperunding SIHAT bagi
mengawalselia Khidmat Sokongan Hospital di hospital.

e Memberi khidmat nasihat teknikal dan kejuruteraan kepada hospital.

e Menyemak laporan dan bil/inbois untuk pengesahan bayaran atau
pemotongan Fi.

e Menyemak permohonan pertambahan yuran/Variation Order(VO) yang dituntut
oleh syarikat konsesi.

¢ Menyelaras mesyuarat Validasi dan koordinasi bulanan.

e Menyelaras Projek Pembangunan dan RMK. Projek RMK yang sedang
berjalan adalah RMK-11 RP3 (Projek Sambungan : Penambahan OT dan
ICU).

e Memastikan operasi sistem pengurusan maklumat aset dan perkhidmatan
(ASIS) dan program jaminan mutu (QAP) perkhidmatan Kejuruteraan Hospital
dikemaskini serta berkesan.
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e Menyediakan skop kerja, lukisan dan bil kuantiti untuk kerja-kerja
pengubahsuaian kecil di hospital dengan merujuk kepada Bahagian
Kejuruteraan Jabatan Kesihatan Negeri.

e Membantu menyemak prestasi, laporan teknikal, laporan kejadian, dan aduan
bagi perkhidmatan kejuruteraan hospital.

e Memantau dan memastikan “Sustainability Program” yang terdiri daripada
“‘Energy Management”, “3R” dan “IAQ” dijalankan mengikut jadual yang telah
dirancang.

e Pendaftaran Aset Tak Alih di bawah modul mySPATA.

e Menyediakan Sijil PEP (Kew PA-16) bagi tujuan pelupusan aset.

Sistem Pengurusan Maklumat Aset dan Perkhidmatan (ASIS)

m S (E a 9 [

Sistem ASIS

Laporan Tahunan 2020 | BU&S



AKTIVITI JABATAN:

1. Berikut adalah bilangan “User Training” mengikut perkhidmatan yang telah dijalankan
sepanjang tahun 2020.

Bil

Perkhidmatan

Bilangan User Training

FEMS

eFEMS

BEMS

CLS

LLS

OO IWIN|F

HWMS

Hip|dIBAINO

2. Unit Kejuruteraan juga terlibat membantu aktiviti latihan “fire drill”, bencana dalaman

dan luaran yang dijalankan oleh pihak hospital.

Bagi tahun 2020, latihan “fire drill” telah dijalankan dengan jayanya pada
16/12/2020 bertempat di Halaman Minda.

PENCAPAIAN

a) Jumlah Non-Compliance (NCR) dan complaint yang dikeluarkan kepada Edgenta

Mediserve Sdn Bhd

;2:3: Gr————2014 | 2015 | 2016 |2017 |2018 |2019 | 2020
HWMS 18 12 11 22 10 7 6
CLS 777|280 |323 |s515 |268 185 | 263
LLS 28 11 12 24 3 2 4
FEMS 5527 |5464 |5412 |6,056 |5094 |4,806 |4433
BEMS 1,264 |1,146 |1,044 |1,239 |1,054 |1065 |928
FMS NA NA 3 6 12 35 9
JUMLAH 7614 |6913 |6,805 |7,862 |6,441 |6100 |5643




b) Jumlah pemotongan [RM] yang dikenakan kepada Edgenta Mediserve Sdn Bhd

Tahun 2020

zr?rkhldmat 2015 2016 2017 2018 2019 (at Nov)

HWMS 55.09 | 164.33 |108.77 80.74 83.25 190.50

CLS 3’170'7 8'854'4 7.792.29 |6,944.78 | 5,028.08 | 4573.65

LLS 4597 |35.64 |97.30 146.20 | 196.74 89.84
18,419. | 27,880. | 48,124.8 | 27,105.4

FEMS - 20 5 5 51,258.53 | 69,378.75
19,390. | 30,220. | 38,620.0 | 11,250.0

BEMS 84 00 0 0 20,300.00 | 86,050.00

FMS 33.60 é§’688' %8’365'4 36’343'5 20,626.79 | 13,517.25
45115. [ 79,843. [113,108. | 71,8707 | o7 40539 | 173799.99

JUMLAH |97 69 65 4 ey g
0.50% |0.85% |1.19% 0.75% nI970 (070

c) Jumlah kos Penyelenggaraan [RM] yang dibayar kepada Edgenta Mediserve Sdn Bhd

TAHUN

PERKHIDMA | 2017 2018 2019 2020

TAN

HWMS 808,979.73 816,312.60 888,144.85 879,481.49
osw 486.62 346.22 1.57

CSw 15.50 50.83 49.04

CLS 2,064,588.00 | 2,035,176.99 2,035,176.66 | 2,035,176.32
LLS 2,064,580.00 | 2,055,351.58 2,116,595.73 2,070,876.94
FEMS 3,215,072.16 | 3,258,128.58 3,266,761.47 | 3,260,593.88
BEMS 1,095,374.64 | 1,179,946.49 1,316,332.31 | 1,375,983.76
FMS 307,969.56 239,629.10 246,757.40 246,725.80
JUMLAH 9,537,860.61 | 9,585,047.46 9,870,165.47 | 9,868,888.80
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d)

Pada tahun 2020, Hospital Kulim telah melaksanakan sebanyak 57 projek melalui
peruntukan Naiktaraf, Ubahsuai dan Pembaikan (BP0600), peruntukan Dasar Baru
Program Penyelidikan Dan Sokongan Teknikal (Sinking Fund), peruntukan Sustainability
Program dan melalui peruntukan sediada belanja mengurus (0S28000) melibatkan kos
sebanyak RM 834,824.95

Unit Kejuruteraan juga terlibat secara langsung di dalam pemantauan projek Retrofit
Sistem Penyaman Udara Berpusat (Chiller) melalui peruntukan RMK-11 RP3 yang
diterima daripada Kementerian Tenaga, Sains, Teknologi, Alam Sekitar Dan Perubahan
Ikim (MESTECC) dan dilaksanakan oleh Bahagian Perkhidmatan Kejuruteraan
Kementerian Kesihatan Malaysia. Projek yang bernilai RM 5,733,000.00 ini telah
bermula pada 22 Oktober 2019 dan siap sepenuhnya pada 19 Oktober 2020 untuk
digunakan.

Secara keseluruhan, projek yang telah dilaksanakan pada tahun 2020 melibatkan kos
sebanyak RM 6,567824.95.

Projek-projek tersebut ialah:-

e Bp00600

Bil. | Nama Projek Kos [RM] Peruntukan

1 Kerja-Kerja Pemasangan dan | 16,236.00 Penjimatan
Pendawaian Papan Agihan BP0600 Fasa 1
Elektrik di Kawasan Pusat
Saringan Covid-19 di
Kawasan Parkir Ambulan
Jabatan Kecemasan

2 Menaiktaraf Ruang | 33,000.00 Penjimatan

Menunggu Klinik Pakar ENT BP0600 Fasa 2
Hospital Kulim & Kerja Lain
Yang Berkaitan

3 Kerja-kerja Naiktaraf Ruang | 19,980.00 Penjimatan
Saringan Covid 19 di Jabatan BP0600 Fasa 2
Kecemasan
Jumlah 69,216.00
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e BP0300

Bil. | Nama Projek Kos [RM] Peruntukan
Tiada
Jumlah
e Sinking Fund
Bil. | Nama Projek Kos [RM] Peruntukan
1 Kerja-kerja Resurface Jalan | 100,000.00 | Penjimatan
Tar Premix Fasa 2
2 Penggantian LCD Monitor | 12,180.00 Penjimatan
Physiologic Monitoring Fasa 2
System di Jabatan
Kecemasan
Jumlah 112,180.00
e Sustainability Program
Bil. | Nama Projek Kos [RM] Peruntukan
1 Penggantian OT Light jenis | 57,319.50 Energy
LED di MOT
2 Penggantian ACSU 30,285.26 Energy
3 Pemasangan Solar Panel | 200,000.00 | Energy
untuk Parkir Ketua Jabatan
Jumlah 287,604.76
e 0S28000 (PENGURUSAN)
Bil. | Jenis Projek Kos [RM] Catatan
1 Rundingan terus dengan | 62,420.63 8 Projek
kontraktor luar
2 RwW kepada Edgenta | 133,416.56 | 38 Projek
Mediserve
Jumlah Keseluruhan 195,837.19

52



e 0S28000 ( KEJURUTERAAN )

Bil. | Jenis Projek Kos [RM] Catatan
1 Pembaikan lantai tiles | 19,990.00
Kuarters Semi-D

Jumlah Keseluruhan 19,990.00

e (0S28000 dan OS35000 ( KPWKM )

Bil. | Jenis Projek Kos [RM] Catatan
1 Ubahsuai Kuarters untuk | 121,547.00 0S28

dijadikan TASKA
2 Alat bukan perubatan 28,450.00 0S35
Jumlah Keseluruhan 149,997.00

f) Unit Kejuruteraan juga bertanggungjawab untuk menguruskan Aset Tak Alih(ATA) di
Hospital Kulim. Di antara skop tugas yang perlu dilaksanakan adalah seperti;
1) Urusetia Mesyuarat JKPAK(Fasiliti)
2) Menjalankan tugas selaku Pegawai Teknikal Fasiliti(PTF) dan Pegawai Daftar
Fasiliti(PDF).
3) Pendaftaran ATA
4) Pengurusan Sistem ATA iaitu mySPATA.
5) Pelupusan ATA
6) Lain-lain tugas yang berkaitan dengan ATA.

PENCAPAIAN AKTIVITI KUALITI

Terdapat satu Indikator yang dipantau oleh Unit Kejuruteraan di bawah HPIA.

Ind. | Details Interval Target Pencapai
an [%]

Percentage of Facility Engineering Plant
Room Inspection (EPR) with report
submission done by Engineering Unit
Personnel in corresponding year

28 monthly > 80% 100
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1.11 UNIT KEJURURAWATAN

PENGENALAN:

Unit Kejururawatan merupakan salah satu kumpulan perlaksana yang menjadi penggerak
utama operasi perkhidmatan di Hospital Kulim.Unit kejururawatan berperanan sebagai
peneraju utama di Jabatan Pesakit Dalam yang memberi perkhidmatan perawatan kepada
pesakit.

Unit Kejururawatan Hospital Kulim diterajui oleh Ketua Penyelia Jururawat Hospital, Gred
U41 yang berfungsi sebagai pentadbir ,di bantu oleh lapan orang Penyelia Jururawat dan
seorang Ketua Jururawat U32 yang terlibat dalam :

e Merancang dan melaksanakan hal-hal berkaitan perkhidmatan kejururawatan, dan

perkembangan profesional kejururawatan dari aspek pendidikan, amalan perawatan
kualiti dan keperluan kajian kejururawatan.

Bertanggungjawab sebagai penyelaras untuk memantau, memberi tunjuk ajar dan
seterusnya memberi maklumbalas berkaitan penempatan dan latihan kepada Pelatih
Jururawat dan pelatih Penolong Pegawai Perubatan yang menjalani latihan amali dari
IPTA/IPTS kepada pihak kolej dan kementerian.

OBJEKTIF DAN SASARAN:

1. Menyediakan perkhidmatan kejururawatan berkualiti dengan menitikberatkan
perawatan holistic dari segi fizikal, emosi dan keagamaan berpanduakan nilai-nilai
kemanusiaan dan penyayang.

2. Mempertingkatkan pengetahuan dan kemabhiran terkini bagi setiap jururawat ,untuk
memberi perkhidmatan berkualiti dan selamat kepada pelanggan.

3. Memberi perkhidmatan berkualiti, selamat,efektif dan efesyen kepada semua
pelanggan.

4. Melibatkan diri dalam kajian kejururawatan bertujuan untuk mempertingkatkan kualiti
perkhidmatan kejururawatan .

5. Mempertingkatkan pengetahuan pelanggan dengan memberi pendidikan kesihatan
yang berkesan kepada pesakit dan keluarga.
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PERJAWATAN:

JADUAL 1.11.1 PENJAWATAN UNIT KEJURURAWATAN 2020

BIL JAWATAN BILANGAN PENGISIAN KEKOSONGAN PERATUS
IGRED PENJAWATAN

1 JURURAWAT 6 6 0 100%
U41/42/44

2 JURURAWAT 5 5 5 100%
U36

3 JURURAWAT 35 33 2 94.2%
u32

4 JURURAWAT 423 420 3 99.2%
KUP U32/U29

5 JURURAWAT 0 18 0
KONTRAK

6 JURURAWAT 2 2 0 100%
U19/29/32/36

7 JURURAWAT 1 1 0 100%
MASYARAKAT
u24

8 JURURAWAT 41 40 1 97.5%
MASYARAKAT
U24/19

9 JSPS 1 1 0 100%

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN :

1. Pengurusan Pentadbiran Klinikal
a) Perlaksanaan Clinical Governance supaya selari dengan sains dan teknologi
terkini.
b) Pemantauan Code Of Professional Conduct- di amalkan oleh jururawat.
c) Permohonan Anggaran Belanja Mengurus (ABM)
d) Permohonan Annual Practising Certificate (APC)
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e) Permohonan Credentialing dan Previleging bagi anggota yang layak.
f) Perlaksanaan Pelan Tindakan Kejururawatan
g) Polisi ,Peraturan dan sumbangan.

h) Pencapaian Key Perfomance Indikator (KPI) — audit dalaman dan luaran.

i) Pelaksanaan National Nursing Audit (NNA) — audit dalaman dan luaran.

j) Problem solving and Root Cause Analysis (RCA) — untuk kes aduan
dan insiden reporting.

k) Perkembangan Kerjaya Kejururawatan- Kursus dalam latihan
(ljazah Sarjana Muda Kejururawatan, Pos basik, kursus jangka pendek dan
lain-lain.)

[) Mengelola latihamal pelatih daripada ILLKM /IPTA dan IPTS.

m) Menjadi Pegawai Perhubungan (Liason Officer) dalam Perkhidmatan
Sokongan Hospital yang telah diswastakan iaitu “Linen & Laundry
Services (LLS)” dan “Cleansing Services (CLS)”. Menjalankan pemantauan
ke atas Perkhidmatan Sokongan (Hospital Support Services @ HSS).
Menghadiri mesyuarat penyelarasan bulanan di antara Pegawali
Perhubungan, wakil HSS dan Kejuruteraan untuk membincangkan isu-isu
yang berkaitan

2. Penyeliaan /Pemantauan di Hospital.

a) Memantauan Pematuhan amalan standard kawalan infeksi
b) Memastikan Perlaksanaan Nursing Care Plan di laksanakan.
¢) Memantauan perlaksanaan dokumentasi kejururawatan.

d) Melakukan rondaan Grand Round Kejururawatan.

e) Melakukan Bedside Teaching dengan berpandukan kes..

f) Memantauan Pematuhan "Hand over communication”

4.2 Perlaksanaan dan Pemantauan Patient Safety Goals and Risk Assesment.

a) Melakukan internal audit dengan mengikut keperluan yang ditetapkan .
b) Melaksanakan kursus untuk staf .
c) Pembentangan laporan 2 kali setahun

4.4 Memastikan pelaksanaan Continuous Nursing Professional Development .
a) Merancang dan mengkoordinasikan Continuous Nursing Education (CNE)
b) Melakukan audit kompetensi terhadap kakitangan.
¢) Merancang takwim pos basik.
d) Menggalakkan Evidence Base Practice dalam penjagaan pelanggan.
e) Menggelola program latihan/kursus berkaitan dengan penyelidikan anggota
kejururawatan di hospital.
f) Melakukan sesi osce dan viva untuk jururawat.
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AKTIVITI SEPANJANG TAHUN 2020

Banyak aktiviti yang telah di cadangkan untuk tahun 2020 tetapi terpaksa di tangguhkan
akibat pendemik wabak covid —19. Berikut adalah aktiviti kejururawatan sepanjang tahun
2020.

e Lawatan Penyeliaan dan pemantauan Kejururawatan oleh Pengarah Kejururawatan
Bahagian Kejururawatan Kementerian Kesihatan Malaysia Matron Tumble bt
Ngadiran @ Tomblow pada 24/02/2020.

e Mengadakan mesyuarat teknikal kejururawatan diantara semua Penyelia Jururawat
dan Ketua Penyelia Jururawat setiap 3 bulan sekali dan jika perlu.

e Mengadakan CNE untuk staf setiap Hari Selasa.Sebanyak 9 topic CNE telah
dibentangkan pada tahun 2020.Purata kehadiran staf adalah 58 Orang jururawat
setiap sesi.

e Unit Kejururawatan juga mengendalikan sesi OSCE dan VIVA untuk jururawat di
Hospital Kulim.Sebanyak 6 sesi telah dilaksanakan,Seramai 106 orang jururawat
telah menghadiri sesi tersebut.

e Unit kejururawatan juga sentiasa mengadakan jaringan hubungan dengan badan-
badan kerajaan,badan bukan kerajaan dan NGO.

e Memberi latihan dan kemahiran kepada semua jururawat melalui kursus,bengkel dan
seminar yang diberi kepada jururawat mengikut jadual.

GAMBAR 1.11.1 LAWATAN PENYELIAAN DAN PEMANTAUAN KEJURURAWATAN
OLEH PENGARAH KEJURURAWATAN BAHAGIAN KEJURURAWATAN
KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA
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PENCAPAIAN AKTIVITI KUALITI 2020

JADUAL 1.11.2 (LATIHAN DAN KURSUS)

Tarikh

6/8/2020

30/8/2020

11/8/2020

15/10/2020




JADUAL 1.11.3 MEMANTAU PENCAPAIAN NATIONAL INDICATOR APPROACH(
NIA )DAN KEY PERFOMANCE INDICATOR (KPI) YANG DI TETAPKAN OLEH
LEMBAGA JURURAWAT MALAYSIA .

penurunan

JADUAL 1.11.4 MEMANTAU PENCAPAIAN NATIANOL NURSING AUDIT (NNA)

SASARAN - 2019

100% 100%

100%

100%

100%

100%

100%
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JADUAL 1.11.5 PENCAPAIAN NURSING QUALITY

Nursing Process > 85% 91.6% 94.5% 93.5%

Medication 2 95% 94.45% 91.0% 92.3%
Safety

> 95% 98.6% 92.9% 92.56%




1.12 UNIT PENYELIAAN HOSPITAL

PENGENALAN

Unit Penyeliaan Hospital merupakan satu unit khidmat sokongan hospital diketuai oleh
seorang Penolong Pegawai Perubatan Gred U42 sebagai Ketua Penyelia Hospital di
Hospital Kulim

OBJEKTIF DAN SASARAN

1. Memastikan perkhidmatan yang diberi oleh Penolong Pegawai Perubatan dan
Pembantu Perawatan Kesihatan dilaksanakan secara profesional, cekap dan
berkualiti sepanjang masa.

2. Mengurus sumber manusia dibawah kawalan dengan cekap dan mengoptimakan
bilangan anggota di sesuatu unit atau jabatan mengikut kepentingan perkhidmatan.

3 Merangka dan melaksanakan program latihan jangka pendek dan jangka panjang
secara berterusan dan berkesan kepada anggota di bawah jagaan

PERJAWATAN

JADUAL 1.12.1 : STATISTIK KEPERLUAN , JAWATAN SEDIADA DAN PENGISIAN PPP
2020

hd STATUS PERJAWATAN DAN PENGISIAN PEN PEGAWAIL PERUBATAN MERUJUK NORMA PERJAWATAN 2020

uzo

u41/42/44 use uszz uzg9 kontrak

Jawatan The Ministry The Ministry The Ministry The Ministry
Of Health | Jawatan |Pengisian| Of Health |Jawatan |Pengisian| Of Health |[Jawatan |Pengisian| Of Health |Jawatan|Pengisian|Penagisian
Norms. Morms. Morms. Morms.

2.2.1 Pengurusan 4 1 1 4
2.3.1 JKT 24 27
2.5.1 Perubatan 1
2.9.1 Qrthopaedik
2.10.1 Anesthesiologi
2.6.1 Surgikal
2.20.1 [Forensik
2.15.1 Mefrologi
2.8.1 Paediatrik
2.27.1 Psikiatri

2.12.1 ORL

2.11.1 Oftalmologi
2.7.1 0+G

2.21.1 Patologi

1 2
1 62
1
2
20
10
4
4

1
1 34

NN (NN
G

== G R =]
olo|o|o|m|m =N N|se
N
NS
RIS I M E]
Y I IS I i =)

[ |1
G

1
2
2

2.26.1 Perubatan Respiratori
2.28.1 |[Tranfusi
2.17.1 Urologi

LA T S B

N

37 1 1 42 2 2 110 12 12

N

50 =50 42
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JADUAL 1.12.2 : STATISTIK KEPERLUAN , JAWATAN SEDIADA DAN PENGISIAN PPK
2020

STATUS PERJAWATAN DAN PENGISIAN PEM PERAWATAN KESIHATAN MERUJUK NORMA PERJAWATAN 2020
uie uig Uil PSH
Akctiviti The Minstry The Minstry The Ministry
Jawatan OF Health [lawstan| Pengisian | OF Heafth |lawatan|Pengisian| OFHealth |Jawatan|Pengisian
Norms. Norms. Norms.

2.2.1 Pengurusan 1 1 0 7 1 1 40 16 11
2.3.1 Ikt 3 9 2 2 56 23 15 2
2.5.1 Rx Perubatan Am 3 1 1 30 27 27
2.9.1 Orthopaedik 5 4 4
2.10.1 |Anesthesiology 18 12 12
2.6.1 Surgikal 7 15 7 7
2.30.1 |Forensik 1 1 1 5 1 1
2.15.1 [Mefrologi 6 2 2
2.8.1 Paediatrik 4 10 12 12
2.27.1 |Psikiatri 6 2 2
2.12.1 |orl 3 1 1
2.11.1 |Oftal 3 1 1
2.7.1 Q&G 3 1 1 8 14 11
2.20.1 [X Ray 8 2 2
2.21.1 |Patologi 6 4 3
2.22.1 [Farmasi 4 2 2
2.26.1 |Respiratori 1 1
2.29.1 |Perubatan Trasfusi 3 3 2
2.4.1 |Rawatan Pesakit Dalam| 9 1 1 40 10
2.17.1 |Urologi 2
2.24.2 |Kardiologi 2

4 0 43 7 7 270 134 116 12

JADUAL 1.12.3 : STATISTIK PENGAGIHAN PPP GRED U29 KONTRAK KE HOSP
KULIM 2020

PENGAGIHAN PERJAWATAN PENOLONG PEGAWAI PERUBATAN GRED U29 KONTRAK(PROGRAM PERUBATAN) JKN KEDAH 2020
Skim TARKKH FASA1 | FASA2 | FASAJ | FASA4 | FASAS | FASAG | FASAT | FASAS
Bil. | Perkhidmatanilaw| Fasilit N':dm Perincian Fasiliti Terkecil yang terlibat TARIKH PPW 1832019 | 17.2019 | 322000 |5.10.2020|20 3. 2021 28 3. 201
vi
atan TARIKH PENEMPATAN | 20.10.2019 | 922020 [15.10.2020 | 31.3.2020 | 242020 |23.42020 | 16.10.2020 | Kept ot
Penolong Pegawa | HOSPITAL . Rawatan Kecemasan & Pesalat Luar
Pentn | W0 | 21| i Raon P Hosote & Ambi) 3 R L 2 3 16
Penolong Pegawa | HOSPITAL . N
2 Dt um 25 Perubatan Am 1
. | Penolong Pegawa | HOSPITAL . e .
3 [ L 28. Pembedahan Am ( Endoscape ) 1
Penckong Pegauia | HOSPITAL | i
¢ Perubtan KULIN o Orbopedik 1
Penclong Pegawa | HOSPITAL | ..
5| Penbam | ° Oftelmaog 1
| Perolong Fegawa | HOSPITAL | .
° Penbatan | 22 Oundarngolog 1
Fenolong Fegzwia | HOSPITAL | .
[ . | 2 Nekolog 5
Penoiong Pegawa | HOSPITAL |
T | 2 Perubitan Resgira
Penolong Pegawa | HOSPITAL .
9 oot | 22 Psilazirk dan Keshaizn Menid 1
Py Penolong Pegawa | HOSPITAL . .
b Penbatan KULIM 2'8 Pedark 1 1
, | Penolong Pegawa | HOSPITAL 1 o
Penbgn KULIM 210 Anaesiesaog 4 8
| Penolong Pegawa | HOSPITAL . L -
2 Pensiai UL a7 0&G ( keperuan baharu )
| Penolong Pgawa | HOSPITAL P . N
3 Db | 2 UKKP ( kepsriuan baharu |
JUMLAH PENERIMAAN| 3 7 16 10 5 2 3
STATUS SEMASA| 0 6 16 10 5 2 3

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

i. Pengurusan Sumber Manusia dan Pentadbiran
ii. Pengurusan Latihan
iii. Sekreteriat Environment And Safety , Standard 2
iv. Sekreteriat Medical Assistant Services , Standard 25
v. Sekreteriat FSO bersama JKN
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Vi.

Vii.
Viil.

Xi.

Xil.
Xiii.
Xiv.

Sekreteriat Kursus Latihan Peningkatan Pembantu Perawatan KKM

Malaysia Tahap 1, Tahap 2 bersama JKN
Pematuhan Akta dan Peraturan
Penyeliaan Klinikal / bukan klinikal
Tugas Atas Panggilan
Memantau Perkhidmatan PHC dan Ambulan
Hubungan Dalaman / agensi luaran
Liason Officer bagi PSH
Program Komuniti peringkat hospital
Hospital Mesra Ibadah

AKTIVITI YANG DIJALANKAN

Program Bebas Denggi

Program Premis Bebas Denggi di Kemudahan Kesihatan dan Sekolah telah
dilancarkan pada awal tahun 2018. Hospital Kulim mengambil inisiatif dengan
menubuhkan Pasukan Anti Jentik-dentik bertujuan untuk mengurangkan tempat
pembiakan nyamuk Aedes dan kejadian penyakit bawaan nyamuk.Peringkat hospital
telah mewujudkan Jawatankuasa Vector & Pest Controlmerujuk Akreditasi MSQH di
bawah aktiviti Standard 2 iaitu Environment And Safety . Pasukan Anti Jentik-Jentik

Hosp Kulim adalah dibawah seliaan PPP Anuar Bin Ahmad.

a) Promosi Kesihatan - Ceramah dan edaran risalah

b) Pasukan Anti Jentik Jentik HK
Pemantauan dilakukan 2 minggu sekali dimana bekas-bekas yang di jumpai dan
berpotensi menangkung air untuk pembiakan dilakukan samada bekas tersebut di

bubuh Abatel% SG atau bekas tersebut dimusnahkan.

GAMBAR 1.12.1 : AKTIVITI PASUKAN ANTI JENTIK JENTIK HK
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c) Program gotong royong mengikut zon
d) Semburan Kabus (Fogging)

GAMBAR 1.12.2 : JENIS SEMBURAN ADALAH WATER BASE BAGI MENGELAKAN
SEBARANG IMPLIKASI KEPADA PESAKIT PESAKIT DI DALAM WAD. KAWASAN
SEMBURAN ( FOGGING ) TERTUMPU PADA ZON KEDIAMAN KUARTERS DAN
ASRAMA SAHAJA

e) Pemantauan PKD Kulim dan Unit Entomologi Dan Pest JKN
f) Penggunan Perangkap Nyamuk Autocidal (MyMAT)

GAMBAR 1.12.3 : PASUKAN ANTI JENTIK JENTIK HK MEMASANG MYMAT (
LUAR / DALAM BANGUNAN ). SETIAP 5-6 MINGGU. PASUKAN ANTI JENTIK
JENTIK AKAN MEMBUAT PEMANTAUAN MYMAT DAN MENGGANTIKAN AIR

MYMAT BERSAMA LARVAEEXTIRPATOR BIT
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Healthy Setting

GAMBAR 1.12.4 : HEALTHY SETTING 2020 - AKTIVITI GOTONG ROYONG
KULIM TELAH DI ADAKAN PADA 14 OGOS 2020 MELIBATKAN JK VECTOR &
PEST CONTROL, UKKP ,JK PERUMAHAN ,PENGHULU KUARTERS EDGENTA

MEDISERVE ,BOMBA DAN E-IDAMAN

Lawatan dan ziarah

Lawatan dan menziarahi keluarga kakitangan hospital mahupun kakitangan
Edgenta yang telah meninggal dunia . Turut disampaikan sumbangan daripada
pihak pengurusan dan kakitangan lain kepada keluarga masing masing

Perlaksanaan Pelan Strategik Perkhidmatan Pen Pegawai Perubatan 2018 -
2022

Melaksanakan standard perkhidmatan PPP ( Perubatan ) di bawah Malaysian
Society for Quality in Health (MSQH) iaitu Standard 25

Aktiviti-Aktiviti Di Bawah Jawatankuasa Standard 2: Environmental & Safety
Services ( program bersama lain-lain unit)

Antaranya Healthy Setting , Fire Safety Audit, Roadshow OSH, Perlindungan
Radiasi, ERT/Asas Keselamatan Kebakaran, TTX —Fire Safety | & Il , External
Disaster Drill , TTX External, Mock / Evacuation Drill dan MBK
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GAMBAR 1.12.5 : AKTIVITI VECTOR & PEST CONTROL ( STANDARD 2)

vi. Sekretariat bersama Unit Perkhidmatan PPP JKN Kedah

GAMBAR 1.12.6 : MENJAYAKAN KURSUS LATIHAN PENINGKATAN PEMBANTU
PERAWATAN KESIHATAN KKM TAHAP 2 SIRI | (27-29 JULAI 2020) DAN SIRI 1l ( 9-10
NOVEMBER 2020)

g) Inovasi
GAMBAR 1.12.7 : WOODEN STEP SANITIZER DISPENCER




1.13 UNIT KUALITI DAN INOVASI

PENGENALAN

Unit Kualiti dan Inovasi terletak di aras satu Blok Pentadbiran Hospital Kulim. Unit ini
memainkan satu peranan yang sangat penting kepada hospital terutamanya dalam aspek
mengurus, menyelaras membuat dokumentasi dan mengaplikasi sistem pengurusan
dokumen secara sistematik serta berkualiti tinggi. Ini adalah untuk memastikan setiap data
yang dikumpul adalah bermutu tinggi dan berintegriti bagi memenuhi kehendak Kementerian
Kesihatan Malaysia, pelanggan-pelanggan serta pihak-pihak lain yang berkepentingan.

OBJEKTIF & SASARAN

- Meyelaras dan mengkoordinasi semua aktiviti peningkatan kualiti di Peringkat Hospital,
Jabatan Kesihatan Negeri Kedah dan Kementerian Kesihatan Malaysia

- Memantau semua aktiviti kualiti di peringkat hospital supaya mematuhi piawaian yang
ditetapkan

- Membantu semua jabatan / unit memahami kehendak KKM dan pelanggan dari semasa ke
semasa dengan memberi maklumat yang tepat, terkini dan kefahaman yang jelas supaya
perkhidmatan yang disampaikan sentiasa bertambah baik, bermutu tinggi dan mampu
diiktiraf di peringkat antarabangsa.

PERJAWATAN
JADUAL 1.13.1 PERJAWATAN BAGI TAHUN 2020
BIL NAMA JAWATAN PENGISIAN
1 Timbalan Pengarah Perubatan I 1
(Penyelaras Unit Kualiti)
2 Pegawai Perubatan 1
3 Penyelia Jururawat 1
(Penyelia Direktorat)
4 Ketua Jururawat 1

(Pengurus Unit Kualiti)
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PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

1.

Menganalisa, mengenalpasti dan menjalankan penilaian terhadap keberkesanan,
kejayaan, kegagalan serta masalah hospital dalam mencapai standard yang telah
ditetapkan .

Membantu dalam menyediakan laporan serta pengedaran laporan, buletin, risalah
atau buku kecil berkaitan dengan aktiviti peningkatan kualiti

Membantu mengadakan latihan atau echo training kepada semua kakitangan hospital
mengenai aktiviti peningkatan kualiti serta yang berkaitan.

Membantu dalam menyediakan kajian-kajian yang dijalankan oleh Kementerian
Kesihatan Malaysia terutama daripada Institut Pengurusan Kesihatan Kuala Lumpur
dan sebagainya

Sebagai Resource Person dalam memberi maklumat mengenai aktiviti-aktiviti
peningkatan kualiti di hospital

Menjadi urusetia dalam aktiviti peningkatan kualiti di peringkat hospital

Menghadiri mesyuarat kualiti di peringkat hospital (sebagai urusetia), JKN dan KKM

AKTIVITI YANG DIJALANKAN

Aktiviti peningkatan kualiti yang dipantau dan dilaksanakan adalah seperti berikut:-

Key Performance Indicator (KPI) YBMK

KPI PKN / TPKN

Hospital Performance Indicators for Accountability (HPIA) & Specific Indicator
KPI Clinical Services Medical Programme

Pelaporan Performance Verification Form bagi setiap indikator dari unit dan jabatan
mengikut frekuensi yang ditetapkan

Pelaporan Short Fall in Quality (SIQ)

Mengendalikan audit dalaman HPIA / KPI di jabatan / unit Peringkat Hospital Kulim
Mengendalikan audit silang HPIA / KPI Peringkat Jabatan Kesihatan Negeri
Performance Indicator for MSQH

Pelaporan Pencapaian Parameter Hospital & Institusi

Incident Reporting
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% Pelan Tindakan Program Perubatan Jabatan Kesihatan Negeri Kedah
% Pelan Tindakan Unit Kualiti & Inovasi Jabatan Kesihatan Negeri Kedah
% Patient Safety Goals dan Clinical Risk Management

% Laporan Tahunan

% Credentialing & Privileging

% Hospital Specific Approach

% Kumpulan Inovatif & Kreatif

% Clinical Audit

% Mortality & Morbidity Review

% Kajian Piagam Pelanggan

% Kajian Kepuasan Pelanggan

% Menganjurkan kursus yang berkaitan

% Mengadakan Mesyuarat yang berkaitan dengan aktiviti peningkatan kualiti

JADUAL 1.13.2 KURSUS YANG DIJALANKAN

TARIKH TAJUK

19/10/2020 — 20/10/2020 BENGKEL AKREDITASI EDISI KE-5 DAN PERLAKSANAAN
INTERNAL SURVEY

22/11/2020 BENGKEL RISK REGISTER VOL 1

30/11/2020 BENGKEL RISK REGISTER VOL 4

2/11/2020 BENGKEL RISK REGISTER VOL 2

7/12/2020 BENGKEL RISK REGISTER VOL 3

JADUAL 1.13.3 MESYUARAT YANG DIJALANKAN

BIL TAJUK KEKERAPAN SETAHUN
1 Mesyuarat Aktiviti Kualiti 1
2 Mesyuarat Incident Reporting 0
3 Mesyuarat Credentialing & Privileging 2
4 Mesyuarat Clinical Risk management & Patient Safety 1
5 Mesyuarat Mortality & Morbidity Review Peringkat 6

Hospital

6 Mesyuarat Lean Health Care 1

7 Mesyuarat Pain as 5th Vital Sign dan Program Bebas 1
Kesakitan

8 Mesyuarat Suicidal Risk 0

9 Mesyuarat Cluster Management Committee 1
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JADUAL 1.13.2 JUMLAH HPIA / KPI YANG DIPANTAU MENGIKUT JABATAN

BIL JABATAN JUMLAH BIL JABATAN JUMLAH
INDIKATOR INDIKATOR
1 General 1 9 Otorhinolaring 3
Medicine ologi
2 Nephrology 2 10 Anaesthesia 3
3 Paediatric 3 11 EMTS 3
4 Psychiatry 3 12 Forensic 2
5 General 4 13 Pathology 4
Surgery
6 Obstetric & 3 14 Radiology 3
Gynaecology
7 Opthalmology 3 15 Transfusion 3
Medicine
8 Orthopaedic 4 16 HPIA + 38
Specific
Indicator
JUMLAH KESELURUHAN: 82 INDIKATOR
JADUAL 1.13.3 : PENCAPAIAN HPIA & KPI HOSPITAL KULIM
Bil | Kategori Jan - Jun 2018 Jan - Jun 2019 Jan - Jun 2020
Indikator | SIQ Pencapaian | Indikator | SIQ Pencapaian | Indikator | SIQ Pencapaian
Hospital
Performance
Indikator
1 | (HPIA) +129 1 96.60% 31 1 96.70% 31 2 93.5%
Specific
Indikator -
2015)
Key
2 | Performance | 87 3 96.60% 40 2 95.00% 40 4 90%
Indicator (KPI)
Bil | Kategori Jul - Dis 2018 Jul - Dis 2019 Jul - Dis 2020
Hospital
Performance
Indikator
3 | (HPIA) + | 37 1 97.30% 38 0 100% 38 2 94.7%
Specific
Indikator -
2015)
Key
4 | Performance | 94 3 96.80% 44 3 93.18% 44 4 91%
Indicator (KPI)
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KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN SERVQUAL

Kajian Kepuasan Pelanggan SERVQUAL dijalankan 2 kali setahun iaitu pada bulan Mac
dan September 2019. Kajian kepuasan pelanggan luar melibatkan Klinik Pakar Perubatan,
Klinik Pakar Pembedahan, Klinik Pakar Sakit Puan, Klinik Pakar Ortopedik, Klinik Pakar
ENT, dan Klinik Pakar Oftalmologi.
Manakala kajian kepuasan pelanggan dalam pula melibatkan wad perubatan, wad
pembedahan + ENT + oftalmologi, wad ortopedik dan wad sakit puan.

JADUAL 1.13.5 PENCAPAIAN KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN SERVQUAL

Mac Sep Mac Sep Mac Sep
97.3% 94.4% 98.3% 97.9% 99.7% 98.9%

Keseluruhan  Kepuasan
Pelanggan berdasarkan
soalan 18

92.0% 86.41% 92% 94.5% 95.7% 96%
Keseluruhan  Kepuasan
Pelanggan berdasarkan
pengalaman

50% 47.15% 47.3% 43.1% 45% 44%
Keseluruhan  Kepuasan
Pelanggan berdasarkan
SERVQUAL
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KAJIAN PIAGAM PELANGGAN PESAKIT DALAM

JADUAL 1.13.8 : PENCAPAIAN KAJIAN PIAGAM PELANGGAN PESAKIT
DALAM

Bil. Bil. Bil. Bil. Bil. Bil.

1/2018  2/2018  1/2019 2/2019 1/2020 2/2020
Pesakit baru akan diperiksa oleh 97.3 93.7 91.0 97.3 97.3
pegawai perubatan dalam masa 1 jam
selepas kemasukan ke wad
Semua pesakit akan diperiksa oleh 98.0 98.0 96.0 98.3 98
pegawai perubatan sekurang-kurangnya
sekali dalam tempoh 24 jam
Semua pesakit baru akan diperiksa oleh 98.7 99.0 95.0 96.7 98.6
Pakar sekurang-kurangnya sekali dalam
tempoh 24 jam (bagi Hospital Berpakar
sahaja)

Semua pesakit baru/waris akan diberi 95.7 97.3 93.0 93.0 98
orientasi oleh staf hospital dalam masa 1

jam selepas kemasukan ke wad

Maklumat akan diberikan kepada 99.3 98.3 97.0 99.0 97.3
pelanggan berkenaan penyakit dan

perawatan

Kerahsiaan maklumat peribadi, penyakit 97.0 94.0 96.0 96.0 95
dan perawatan yang diberikan kepada

pesakit adalah dijamin

. Kemudahan dan persekitaran yang bersih, selesa dan selamat disediakan

- 7.1 Persekitaran 99.3 957 970 99.0 98.6

- 7.2 Tandas 94.3 90.7 950 92.0 95.6

- 7.3 Keselesaan 89.3 917 87.0 89.0 89.3

- 7.4 Keselamatan 99.3 950 98.0 98.7 98
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KAJIAN PIAGAM PELANGGAN PESAKIT LUAR

JADUAL 1.13.9 : PENCAPAIAN KAJIAN PIAGAM PELANGGAN PESAKIT LUAR

Bil. Bil. Bil. Bil. Bil. Bil.
1/2018 2/2018 1/2019 2/2019 1/2020 2/2020

96.7 95.3 93.0 98.3 87.7

Perkhidmatan di Klinik Pakar

mengikut giliran

Keutamaan diberikan kepada kanak- 94.7 88.3 97.0 96.67

kanak, ibu hamil, warga emas dan

OKU

Diberi penerangan mengenai 97.3 93.3 96.3 98.67 94
penyakit, prosedur dan rawatan yang

dijalankan

Kerahsiaan  maklumat  peribadi, 93.3 81.0 89.3 92.67 96.7
penyakit dan perawatan dijamin

B
B
. Menepati piagam pelanggan dari aspek-aspek di bawah dipenuhi :
. Kebersihan

. a) Persekitaran 99.0 89.0 98.0 93.33 91.3
. b) Tandas 737 800 80.0 93.0 96
. Keselesaan 753 757 820  87.67 86
il

Keselamatan 98.0 87.0 98.0 99.0 98
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PENCAPAIAN AKTIVITI KUALITI

JADUAL 1.13.10 :PENCAPAIAN INDIKATOR BAGI HOSPITAL PERFORMANCE
INDICATORS FOR ACCOUNTABILITY (HPIA) HOSPITAL KULIM KEDAH.

NO

INDICATOR

Percentage of Morbidity and/ or Mortality meetings
being conducted at the hospital level with
documentation of the cases discussed State &
Specialist Hospital: 12 times/ year Other Hospital: 6
times/ year

Percentage of hospital customers who were satisfied
with the hospital services (based on customer
satisfaction survey)

Percentage of research projects (Clinical
Research/ Quality Research (HSA/ QA/ ISR)

STD

2 80%

2 80%

REPORTING
FREQUENCY

6 Monthly

6 Monthly

PENCAPAIAN

2018

108.3%

95.9%

2019

100%

98.1%

2020

100%

98.1%

12

2 years in the hospital

Hospital possesses "current” Accreditation (MSQH) or
MS ISO Certification Status (YES = 1; NO = 0)

Yearly

0, 0, 0 0,
0 successfully conducted within 2 years 280% | Yearly 175% 138.4% 100%
(based on 1% of staff number)
Innovative Culture: Number of innovation
7 produced/ replicated and implemented within | =1 Yearly 1 1 4




1.14 BILIK DAFTAR MASUK

PENGENALAN

Bilik Daftar Masuk terletak di tingkat bawah bersebelahan Jabatan Kecemasan dan Trauma.
Unit ini terdiri daripada empat orang Pembantu Tadbir Kewangan dan seorang Pembantu
Tadbir (P/O) yang ditugaskan untuk penggunaan sistem e-HIS (Sistem Pendaftaran
Pesakit).

OBJEKTIF

Memastikan kemasukan pesakit diselesaikan dalam masa kurang dari 8 minit selepas

menerima arahan kemasukan wad oleh Pegawai Perubatan.

PERJAWATAN

JADUAL 1.14.1 JADUAL PERJAWATAN BILIK DAFTAR MASUK 2020

1. Pembantu Tadbir W19 / 5 5 0
Pembantu Tadbir N19

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

e Menyediakan perkhidmatan E-GL (Electronic Guarantee Letter) kepada pesakit dan
ahli keluarga yang terdiri daripada kakitangan kerajaan.

e Menyediakan perkhidmatan SPIKPA (Sistem Perlindungan Insurans Kesihatan
Pekerja Asing) untuk pekerja warga asing yang berdaftar terutama bagi kemasukan
ke wad.

e Menyediakan perkhidmatan mesin faksimili, No Faks : 04-4272824 (terima sahaja)
dan e-mail (bdm_hk@yahoo.com) bagi kemudahan majikan/waris bagi menghantar
Surat Pengesahan Diri (GL) atau surat pengesahan majikan untuk urusan kelayakan
wad.
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AKTIVITI YANG DIJALANKAN

1. Mengurus semua pendaftaran kemasukan wad untuk pesakit dalam setelah
diperakukan oleh Pegawai Perubatan dengan menggunakan sistem e-HIS bermula
7.00 am hingga 9.00 pm sahaja.

2. Membuat kutipan hasil caj rawatan yang dikenakan kepada pesakit luar (
kecemasan) dan pesakit dalam menurut Perintah Fee (Perubatan) 1982, Perintah
Fee (Perubatan) Pindaan 2003. (Caj baru bagi pesakit warga asing), Akta Acara
Kewangan 1957, Arahan Perbendaharaan dan Pekeliling semasa selepas waktu
pejabat dan semasa cuti umum atau cuti minggu. Selain itu, membuat kutipan hasil
bagi bayaran warga asing yang ingin menerima rawatan di Unit Kecemasan dan
Trauma pada setiap hari. Semua hasil kutipan akan dihantar ke Unit Hasil pada
setiap hari bekerja. Berikut disenaraikan waktu kutipan di unit ini.

%

% Selepas waktu pejabat. Hari Ahad hingga hari Rabu (4.30 pm - 8.00 pm)
» Selepas waktu pejabat. Hari Khamis (3.00 pm — 8.00 pm)
» Cuti Mingguan dan Cuti Umum (7.00 am — 8.00 pm)

e

DS

3. Mengeluarkan resit rasmi (Kew.38 — Pin 2/86) dan penyata caj rawatan yang
dikenakan kepada pesakit.

4. Menerima bayaran deposit wad daripada pesakit dalam warganegara dan warga
asing.

5. Mendaftar masuk data pesakit ke dalam Sistem SMRP (Sistem Maklumat Rekod
Pesakit).

6. Menyedia dan menghantar reten bulanan semua kutipan bil hospital, bayaran pesakit

luar, bayaran pesakit warga asing dan deposit kemasukan wad ke Unit Hasil setiap
hari bekerja.

PENCAPAIAN AKTIVITI KUALITI

Setiap pendaftaran kemasukan pesakit diselesaikan dalam masa kurang dari 8 minit
selepas menerima arahan kemasukan wad oleh Pegawai Perubatan.

Laporan Tahunan 2020 | W%



RAJAH 1.14.1 JUMLAH KEMASUKAN PESAKIT BAGI TAHUN 2020

JUMLAH KEMASUKAN PESAKIT BAGI TAHUN 2020
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JADUAL 1.14.2 JUMLAH KUTIPAN DEPOSIT BAGI PESAKIT WARGANEGARA
DAN WARGA ASING BAGI TAHUN 2020

BULAN WARGANEGARA BUKAN
(76302) WARGANEGARA
RM (76303)
RM
JANUARI 10047 4150
FEBRUARI 8144 3920
MAC 9297 3500
APRIL 8344.50 4300
MEI 8835 9600
JUN 6543 6150
JULAI 8290.50 4900
0GOS 7614 22650
SEPTEMBER | 8889.50 7100
OKTOBER 13759.50 2750
NOVEMBER | 16327.50 19120
DISEMBER | 16511.50 10560
H JUMLAH 122603 98700 “
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1.15 UNIT KAWALAN INFEKSI

PENGENALAN

Unit kawalan infeksi terletak di Rumah Kuarters 302. Unit ini berganding bersama

Antimicrobial Stewardship team mengawal penggunaan antibiotik dan peningkatan Health

Care Associated infection (HCAI) di Hospital Kulim.

OBJEKTIF DAN SASARAN

= Mengawal dan mencegah infeksi supaya pesakit dan kakitangan sentiasa berada

dalam suasana sihat dan selamat

» Mengurangkan kadar pertumbuhan mikroorganisma yang rintang terhadap antibiotik

= Memastikan prosedur aseptik / tidak aseptik dilakukan mengikut proses yang

ditetapkan

= Mengelakkan pesakit tinggal lama di hospital

PERJAWATAN

Unit ini diselaraskan oleh Pakar Perubatan, diketuai oleh Pegawai Perubatan UD44 dan

dikendalikan oleh Ketua Jururawat U32 serta dibantu oleh 2 orang Jururawat KUP 32.

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

a.

-~ ® oo o

= @

National Hand Hygiene Compliance Surveillance

Health care associated infection (HCAI) and Alert Organism Surveillance
Carbapenem Resistance Enterobacteriacae Surveillance

National Blood Stream Infection Surveillance

Targeted Surveillance

National Hand Hygiene Compliance Surveillance

Melakukan pemantauan di Wad, Klinik, Unit dan Jabatan

Memberi ceramah/latihan/orentasi yang berterusan berkaitan kawalan infeksi

kepada semua kategori kakitangan di Hospital Kulim
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AKTIVITI YANG DIJALANKAN
JADUAL 1.15.1 MESYUARAT YANG DILAKUKAN SEPANJANG TAHUN 2020
TARIKH TAJUK JUMLAH
HADIR
6.9.2020 Mesyuarat Jawatankuasa Kawalan Infeksi dan Antibiotik 27 orang
Hospital Kulim Bil 1/2020
28.12.2020 Mesyuarat Jawatankuasa Kawalan Infeksi Dan Antibiotik 26 orang
Hospital Kulim Bil 2/2020

JADUAL 1.15.2 : KURSUS DAN LATIHAN YANG DILAKSANAKAN SEPANJANG

TAHUN 2020

TARIKH TAJUK JUMLAH HADIR
23.01.2020 @ Taklimat Influenza / Ncov 155 orang
24.02.2020 | Orientasi Staff Baru 25 orang
17.03.2020 Pemakaian PPE/ Pengambilan sample 46 orang
22.07.2020 | Taklimat Orientasi Houseman 20 orang
06.09.2020  Taklimat Standard Precaution 38 orang
07.09.2020  Training Workshop Covid 19 Exposure Risk Assessment 23 orang

Among HCW
28.9.2020 Cara Pengambilan RTK 8 orang
04.10.2020 | Taklimat Orientasi Houseman 10 orang
20.10.2020  Update Donning And Doffing of PPE 13 orang
03.12.2020  Latihan Donning And Doffing PPE di PKRC 30 orang
31.12.2020  Taklimat Pemakaian Face Shield untuk PJ dan KJ 18 orang
24.11.2020 Kursus Kawalan Infeksi Siri 1/2020 30 orang
24.12.2020  Kursus Kawalan Infeksi Siri 2/2020 32 orang
17.11.2020 | Bengkel world Antibiotoc Awarness Week 40o0rang
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JADUAL 1.15.3 AKTIVITI KAWALAN BAGI TAHUN 2020

KAJIAN MASA

Pemantauan wad dan pemeriksaan mengejut terhadap prosedur Setiap bulan

yang dilakukan

Point Prevelence Survey Sekali
setahun

Menyaring keputusan makmal, menganalisa dan merekod data Setiap hari

kes-kes HCAI

Memberi latihan kepada semua penjawat awam yang lama, baru, | Sepanjang

Jururawat Pelatih, Medical Student dan staf Perkhidmatan tahun

Sokongan

Audit Hand Hygiene terhadap penjawat awam dan menyediakan 4 kali setahun

laporan ke KKM

Survelance Alert Organism Sepanjang
tahun

Pemantauan pengamalan Standard Precaution, Pematuhan SOP Setiap bulan

dan norma baru dan pengurusan sisa klinikal serta peralatan

tajam di fasiliti

Menjalankan saringan Hepatitis B dan pemberian vaksin | Sepanjang

Hepatitis B tahun

Menyediakan data Alert Organism dan melaporkan ke KKM 6 Bulan sekali

JADUAL 1.15.4 AKTIVITI LUARAN
PERKARA MASA
Menghadiri mesyuarat pembentangan data Health Care 2 kali setahun
Associated Infection bagi hospital-hospital negeri Kedah

Pemeriksaan mengejut kantin Hospital Kulim 3 bulan sekali

Menghadiri Seminar, Kursus, Scientific Meeting dan Infection Bila Ada
Control Conference
GAMBAR 1.15.1 KURSUS KAWALAN INFEKSI TAHUN 2020
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GAMBAR 1.15.2 PROGRAM SAMBUTAN WORLD ANTIBIOTIC AWARENESS WEEK
2020

GAMBAR 1.15.3 LATIHAN DAN PERSEDIAAN PKRC
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PENCAPAIAN AKTIVITI KUALITI

RAJAH 1.15.1 MDRO INCIDENCE RATE

Percentage

Incidence of MDRO by Type of Organisms, Jan - Dec 2020
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RAJAH 1.15.2 HAND HYGIENE AUDIT (5 MOMENTS)
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INDICATION : % COMPLIANCE

100
95
()
@ o0 [
[=
(]
o
g 85
80
75
Before Before After Body After After
Patient Aseptic Fluid Patient Surroundin
Prosedur g
E Quarter 1 90.1 100 100 89 84.1
H Quarter 2 86.7 100 98 89.7 91.4
i Quarter 3 87.4 100 100 95.7 88.9
H Quarter 4 90.9 100 100 93.3 88.2

RAJAH 1.15.3 HAND HYGIENE AUDIT (DEPARTMENT)

98
HAND HYGIENE BY DEPARTMENT 2020

96

94

92

90

88

86

84 .

Anaes Medical 0&G Ortho Paeds Surgikal Others

M Quarter 1 94.5 92.7 90.9 90.9 94.5 90.9 90
B Quarter 2 92.7 92.7 90.9 89.1 92.7 90.9 90
H Quarter 3 96.4 94.5 90.9 90.5 94.5 90.9 90
B Quarter 4 96.4 94.5 90.9 92.7 94.5 92.7 90

RAJAH1.15.4 HAND HYGIENE AUDIT (PROFESION)
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Percentage

PROFFESION: % COMPLIANCE
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H Quarter 1 95 95 90.4 92.9 90
H Quarter 2 98.4 82.3 91.4 95.2 90
i Quarter 3 90 93.3 94 95.2 90
H Quarter 4 90 88.3 96.9 93.8 90




1.16 UNIT TEKNOLOGI MAKLUMAT

PENGENALAN
Unit Teknologi Maklumat Hospital Kulim telah ditubuhkan pada bulan Oktober 2008 di

bawah Direktorat Pengurusan.

OBJEKTIF DAN SASARAN
1. Membantu Hospital Kulim melaksanakan penggunaan teknologi maklumat bagi

mencapai misinya dengan lebih berkesan dan cekap selaras dengan kehendak KKM

2. Menyediakan perkhidmatan teknologi maklumat kepada Hospital Kulim dalam usaha
ke arah pengkomputeran sistem pengurusan dan pentadbiran bagi memperbaiki dan
meningkatkan produktiviti mutu kerja dan kesihatan orang ramai

3. Menyediakan perkhidmatan sokongan teknikal bagi memperkukuh prasarana ICT
hospital

PERJAWATAN

JADUAL 1.16.1 PERJAWATAN DI UNIT TEKNOLOGI MAKLUMAT

KATEGORI | JAWATAN DIISI KOSONG % DIISI

Pengurusan & Pegawai Teknologi Maklumat 3 0 100

Profesional

Sokongan | Penolong Pegawai Teknologi 1 0 100
Maklumat

Sokongan I Juruteknik Komputer 1 0 100

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

Pembangunan dan penyelenggaraan sistem aplikasi
i. Penyelenggaraan sistem rangkaian setempat

ii. Penyelenggaraan peralatan ICT
iii. Penyelenggaraan Laman Web dan Facebook rasmi Hospital Kulim
iv.  Pengurusan emel 1GovUC
v. Latihan ICT
vi.  Multimedia
vii.  Menyelaras pelaksanaan sistem-sistem dari JKN, KKM dan sebagainya di Hospital
Kulim
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viii. Bantuan teknikal ICT bagi program, kursus dan mesyuarat di Hospital Kulim
terutamanya yang melibatkan persidangan video.

AKTIVITI YANG DIJALANKAN

e Menyediakan slide perhimpunan pagi hospital untuk setiap bulan

Menyediakan montage/video, banner, streamer, buku program, flyer, poster dan kad
jemputan untuk program/ aktiviti anjuran hospital sepanjang tahun 2020

Mengambil gambar untuk program/ aktiviti anjuran hospital sepanjang tahun 2020
Mengadakan mesyuarat unit dan Mesyuarat Jawatankuasa ICT peringkat hospital
Memberi latihan kemahiran ICT kepada kakitangan hospital

a. Pembangunan Dan Penyelenggaraan Sistem Aplikasi

JADUAL 1.16.2 BILANGAN SISTEM APLIKASI YANG DIBANGUN DAN

DISELENGGARA
SISTEM APLIKASI TAHUN \
2019 2020
Baru 1 1
Sedia ada 4 4

b. Penyelenggaraan Sistem Rangkaian Setempat

JADUAL 1.16.3 BILANGAN PERALATAN SISTEM RANGKAIAN YANG
DISELENGGARA
PERALATAN SISTEM TAHUN

RANGKAIAN 2019 2020
Switches 31 31
Firewall 1 1




c. Penyelenggaraan Peralatan ICT

JADUAL 1.16.4 BILANGAN PERALATAN ICT YANG DISELENGGARA

PERALATAN ICT TAHUN

2019 2020
Komputer peribadi 326 331
Komputer riba 20 22
Laserjet & inkjet printer 240 250
Thermal printer 14 14
Server 4 4
Storage 1 1

d. Penyelenggaraan Laman Web Hospital Dan Laman Sosial

JADUAL 1.16.5 KEKERAPAN MENGEMASKINI LAMAN WEB HOSPITAL

Kemaskini TAHUN
2019 2020
Kekerapan Dikemaskini pada setiap Dikemaskini pada setiap
hari bekerja hari bekerja

e. Pengurusan Emel 1GOVUC

JADUAL 1.16.6 BILANGAN AKAUN 1GOVUC YANG DIURUS

w 2019 2020

' Bilangan akaun 297 278

f. Jumlah Latihan/ Kursus ICT Yanqg Diadakan

JADUAL 1.16.7 BILANGAN LATIHAN ICT YANG DIADAKAN

LATIHAN/ KURSUS ICT TAHUN
2019 2020
‘Bilangan yang diadakan 0 1




g. Multimedia

JADUAL 1.16.8 BILANGAN PRODUK MULTIMEDIA YANG DISEDIAKAN

PRODUK TAHUN |
2019 2020

Montage / Video 21 12

Banner/ streamer 98 79

Pamplete/Kad Jemputan/
Buku Program

Laporan Tahunan 2020 | B3



1.17 UNIT HAL EHWAL ISLAM

PENGENALAN

Unit ini mula beroperasi pada 19 November 2013, dengan tenaga kerja seorang Penolong
Pegawai Hal Ehwal Islam. Unit ini ditempatkan di Pusat Promosi Pendidikan Pesakit
Hospital Kulim.

Sepanjang tahun 2020, Unit Hal Ehwal Islam Hospital Kulim memberi perkhidmatan kepada
pesakit yang memerlukan khidmat berkaitan hal ehwal Islam khususnya ibadah seperti solat
dan puasa ketika sakit dan umumnya berkaitan khidmat nasihat dalam hal-hal yang lain.

Selain itu, Unit ini berperanan menerapkan nilai-nilai Islam dalam diri kakitangan Hospital
Kulim. Mustahil bagi seorang kakitangan sahaja dalam satu unit untuk menggerakkan
program-program dengan jayanya secara menyeluruh kepada kakitangan lain di Hospital
Kulim tanpa ada sokongan dari pihak yang lain. Oleh itu, Unit Hal Ehwal Islam berkerjasama
rapat dengan Badan Kebajikan Islam (BAKIS) Hospital Kulim bagi melipatgandakan
program-program kerohanian untuk kakitangan.

OBJEKTIF DAN SASARAN

e Memastikan penerapan nilai-nilai Islam sampai kesemua peringkat termasuk
pegawai, kakitangan dan pesakit;
e Memupuk tenaga perkhidmatan berteraskan nilai dan etika Islam.

e Menjadi sebuah pusat rujukan dan member pelbagai perkhidmatan dalam hal ehwal
Islam kepada kakitangan dan pesakit.

e Memberi kesedaran kepada pesakit yang bermasalah berkaitan hal ehwal islam.

e Memudahkan pesakit mendapatkan maklumat cara menjalankan ibadah ketika sakit.

e Menerapkan nilai-nilai islam dalam setiap diri kakitangan Hospital ini

e Membolehkan individu mengetahui perkhidmatan hal ehwal Islam yang boleh didapati
di hospital ini.

e Menyelaras semua aktiviti berkaitan hal ehwal Islam di Hospital Kulim.

e Menggalakkan penglibatan Pertubuhan Bukan Kerajaan (NGO) serta masyarakat
dalam aktiviti-aktiviti berkaitan hal ehwal Islam di Hospital Kulim.

e Memberi khidmat nasihat dalam masalah berkaitan hal ehwal Islam.

e Menyelaras tazkirah / kelas pengajian agama kepada kakitangan Hospital Kulim.

e Melaksanakan program dan aktiviti kesedaran dan penerapan nilai-nilai Islam serta
kerohanian dalam mempromosikan pendekatan Islam di peringkat hospital.
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e Menguruskan dan melaksanakan pendekatan dakwah yang berkualiti dalam Unit Hal
Ehwal Islam bagi merealisasikan penghayatan Islam, sebagai Ad-Din melalui
pendidikan, khidmat nasihat dan bantuan am.

e Mengadakan latihan kepada kakitangan dalam usaha membantu pesakit malakukan

ibadah.
PERJAWATAN
JADUAL 1.17.1 : SENARAI PERJAWATAN UNIT HAL EHWAL ISLAM
Jawatan Kekosongan Diisi Catatan
Penolong Pegawai Hal Ehwal - 1 Diisi pada 19 November
Islam 2013

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN.
1. Khidmat Nasihat Pesakit

Mengadakan sessi kaunseling / khidmat nasihat apabila perlu samada secara
individu,kumpulan atau keluarga tertakluk kepada keadaan dan situasi pesakit. Sessi
kaunseling / khidmat nasihat membantu pesakit yang beragama Islam mengenali masalah
dan sama-sama menemui jalan penyelesaian seiring dengan rawatan perubatan yang
diberikan.

Kaunseling / khidmat nasihat berbentuk sokongan moral dan motivasi diri diberikan
kepada pesakit yang mengalami trauma seperti kes perkosaan,keganasan rumahtangga
dan cubaan bunuh diri dikalangan pesakit yang beragama Islam.

JADUAL 1.17.2 : JUMLAH KES YANG DIRUJUK

Kes ___ _ _______ JumlahKes Yang Dirujuk

Ibu Tanpa Nikah / Pernikahan Lewat 95

Bimbingan Ibadah 80
Khidmat Nasihat Tingkahlaku 21
Mangsa Perkosaan / Liwat 15
Refuse imunassations 8
Status Agama Jenazah / Forensik 1
Jumlah 220 Kes
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2. Khidmat Nasihat Kakitangan

Mengadakan sessi kaunseling / khidmat nasihat apabila perlu kepada kakitangan
hospital ini yang beragama Islam samada secara individu kumpulan atau keluarga tertakluk
kepada keadaan dan situasi. Sessi kaunseling / khidmat nasihat membantu kakitangan yang
beragama Islam mengenali masalah dan sama sama menemui jalan penyelesaian seiring
dengan rawatan perubatan yang diberikan.

Kaunseling / khidmat nasihat berbentuk sokongan moral dan motivasi diri diberikan
kepada kakitangan beragama Islam yang mengalami masalah peribadi dan masalah
rumahtangga yang menjejaskan kerja seharian.

3. Pengukuhan Kerohanian Kakitangan

Unit Hal Ehwal Islam bekerjasama dengan Badan Kebajikan Islam (BAKIS) Hospital
Kulim dalam menggerakkan program-program keagamaan demi untuk memantapkan
kerohanian kakitangan sekaligus melahirkan kakitangan yang amanah, berdisiplin dan
berintegriti.
Sepanjang tahun 2020, sebanyak 59 slot / program kerohanian telah dapat dilaksanakan.

Program Pemantapan Kerohanian Kakitangan 2020 Anjuran Unit Hal Ehwal Islam
Bersumber Dana Bakis

JADUAL 1.17.3 : JUMLAH PROGRAM YANG DILAKSANAKAN

PROGRAM BULAN JUMLAH PROGRAM

Januari 2020 12
Februari 2020 10
Mac 2020 =
April 2020 -
Mei 2020 -
Jun 2020 -
Julai 2020 3
Ogos 2020 5
September 2020 6
Oktober 2020 8
November 2020 6
Disember 2020 9

5

JUMLAH 9 PROGRAM
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AKTIVITI YANG DIJALANKAN

1. Pelancaran Aplikasi MyMesralbadah

Unit Hal Ehwal Islam bekerjasama Politeknik Tuanku Sultanah Bahiyah mewujudkan
satu aplikasi yang dinamakan MyMesralbadah bertujuan untuk memudahkan pesakit
beribadah, memberi panduan kepada pelawat dan kaitangan berkait isu hal ehwal solat
pesakit serta panduan pengurusan pesakit menurut perspektif Islam. lanya dilancarkan
pada 19 November 2020

GAMBAR 1.17.1 : APLIKASI MYMESRAIBADAH

Panduan Solat Pesakit

Panduan Solat Wanita Hamil
Panduan Wudhuk / Tayammum
Doa & Amalan Harian

Panduan Sebelum Kelahiran
Perunan W(II‘IS 'I'erhadap Pesakit

Boleh Akses Menggunakan Android

— P E=IXEiX
Aplikasi Mesra Ibadah MALAYSIA ol
Dibangunkan Oleh : TUANKU SULTANAH BAHIYAH HOSPITAL KULIM
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2.1 JABATAN OBSTETRIK DAN GINEKOLOGI

PENGENALAN

Jabatan Obstetrik dan Ginekologi (O&G) adalah merupakan salah satu komponen utama
dalam direktorat perkhidmatan Klinikal di Hospital Kulim. Jabatan ini adalah
bertanggungjawab untuk memastikan kesihatan ibu-ibu hamil dan wanita-wanita adalah di
tahap maksimum, berkualiti, selamat, berkesan serta saksama. Terdiri dari pelbagai skop
perkhidmatan seperti Klinik Pakar, Dewan Bersalin dan dua wad yang terdiri dari wad
antenatal & post natal termasuk wad sakit puan. Jabatan ini menerima rujukan kes wanita

dari seluruh Daerah Kulim, Daerah Bandar Baharu dan Klinik Swasta.
OBJEKTIF
1. Memberi perkhidmatan penjagaan pra-natal dan post-natal yang bermutu tinggi
kepada ibu-ibu hamil supaya komplikasi dapat dielakkan atau diatasi dan kelahiran

berlaku di dalam keadaan yang selamat dan pemulihan yang awal dan maksima

dapat dicapai bagi ibu dan anak.

2. Menyediakan perkhidmatan diagnostik dan rawatan yang bermutu tinggi dalam
bidang perbidanan dan sakit puan supaya penyakit dan komplikasi dapat diatasi dan
pemulihan yang awal dan maksima dapat dicapai.

PERJAWATAN

JADUAL 2.1.1 PERJAWATAN ANGGOTA JABATAN (0&G) BAGI TAHUN 2020

BIL | NAMA JAWATAN GRED ?K{NATAN
1 KETUA JABATAN JUSA 2

2 PAKAR 5

3 PEGAWAI PERUBATAN uD 48 17

3 PENYELIA JURURAWAT U 41/42/44 1
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BIL | NAMA JAWATAN GRED ?,IAI;NATAN
KETUA JURURAWAT U 32 7
JURURAWAT KUP U32/U29 43

6 JURURAWAT u?24 3
MASYARAKAT U19 26

7 PEMBANTU PERAWATAN | U 14 1
KESIHATAN U1l 14

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

1. PAC (Patient Asessment Center) - menerima dan memeriksa ibu-ibu hamil.
2. Dewan Bersalin (Labour Room) - menerima dan menyambut kelahiran.
3. Wad 9 - menerima pesakit antenatal dan pesakit bersalin secara Lower Segment
Caesarean Section (LSCS)
4. Wad 10 - pesakit sakit puan dan pesakit yang bersalin secara SVD.
5. Klinik Ulangan Pakar:
> Klinik Obsteterik (Isnin, Selasa) - Khas untuk kebidanan.
» Klinik Ginekologi (Ahad,Rabu) - Khas untuk kes-kes sakit puan.
> Kilinik Postnatal ( Khamis) - Khas untuk kes-kes postnatal yang risiko.
» Combined Clinic (Rabu ) - memeriksa kes-kes ibu hamil berisiko ,yang
melibatkan pakar Medical dan O&G.

A\

Pre pregnancy klinik saringan (Khamis)

Y

Rawatan Harian ( Day Care) - menjalankan prosedur minor Ul / Colposcopy.

6. Mengadakan Lawatan Kepakaran di Hospital Baling mengikut jadual

7. Jabatan ini juga mejalankan pembedahan kepada kes-kes elektif (kes obstetrik dan
ginekologi) dan kes-kes kecemasan atau kes berisiko. (Majoriti Pembedahan
Ginekologi dan Obstetrik di lakukan di Dewan Bedah Am Utama dan Minor OT).
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AKTIVITI YANG DIJALANKAN

1. Jabatan ini telah menjalankan beberapa bengkel dan kursus seperti Bengkel
Episiotomy dan Kursus Laktasi (dengan kerjasama PKD Kulim).

2. Daripada kajian kepuasan pelanggan , didapati Jabatan ini telah berjaya
meningkatkan kualiti perkhidmatan serta dapat mengurangkan ketidak puasan
pelanggan terhadap perkhidmatan yang diberi dengan peningkatan kehadiran dan
kemasukan pelanggan ke hospital juga kurangnya aduan.

3. Jabatan ini dapat mengurangkan waktu menunggu pesakit untuk pendaftaran dan
rawatan dimana purata lebih 90% pesakit dilihat oleh doktor dalam masa 90 minit

JADUAL 2.1.2 STATISTIK KLINIK PAKAR 1
Perkara 2018 PAONRS) 2020
ANTENATAL 6025 6270 6518
SCAN/DETAIL SCAN 3002 602 596
COMBINED CLINIC 140 198 174
POSTNATAL 345 393 412
GYNAE 3074 3929 4862
INFERTILITY 1101 627 516
HRT CLINIC 96 14 7
UI 150 80 51
COLPOSCOPY 8 22 39
PRE PREGNANCY 4776 31 51
CARE
PAP SMEAR 251 454 442
JUMLAH 18968 12620 13668
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PERKARA
ADMISSION

MOTHER DELIVERED 5422

BABY BORN

TOTAL DELIVERIES

SVD

EM LSCS

EL LSCS
VACUUM
FORCEP
BREECH (ABD)
HYSTERECTOMY
MRP

PPH >1.5L
PREMATURE BABY
FSB

MSB

MATERNAL

MORTALITY
PERINATAL
MORTALITY
TWIN

TRIPLET
AMBULANCE CALL
BBA

ABC

T/OUT CASE
SCREENING

JADUAL 2.1.3 STATISTIK DEWAN BERSALIN
TAHUN

2018
6459

5473
5473
3901
902
352
243
41
31

2

40
13
248
9

24

1

52

51

0

17
36

6

14
5109

2019
6783

5576
5614
5614
3861
1133
340
210
26
20

2

40
17
194

18

23

36

35
24

20
10542

2020
6471

5298
5340
5340
3628
1127
379
138
9

15

6

19
31
258

20

41

38

19
28

19
9213
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JADUAL 2.1.4 STATISTIK WAD 9

TAHUN
PERKARA 2018 2019 2020
ADMISSION 6426 6666 6460
TRANSFER IN 33 27 23
TOTAL 6459 6693 6483
DISCHARGE 2163 2463 2422
TRANSFER OUT 4054 4166 3929
OTHER WARD

TRANSFER oUT 14 20 21
OTHER HOSPITAL

DAMA 53 38 65
BOR 77.30 103.98 98.40
ELECTIVE LSCS 366 323 322
EMERGENCY LSCS 887 1108 1059
IoL 1373 1258 1406
DAYCARE 12 39 25
DEATH 0 0 0

JADUAL 2.1.5 STATISTIK WAD 10

PERKARA TAHUN
2018 2019 2020
1707 1881 1779
4235 4157 3970
5942 6038 5749
5827 6014 5674
OTHER WARD
OTHER HOSPITAL
28 34 4
65.1% 66.2% 63%
506 467 522
94 88 84
40 24 19
7 7 0
1 5 2
322 378 346
26 31 34
58 85 113




PENCAPAIAN AKTIVITI KUALITI
JADUAL 2.1.6 KEY PERFORMANCE INDICATOR (KPI)

INDICATOR STD 2018 2019 2020

PERCENTAGE OF PATIENTS WITH =90%  100%  100% 100%
ECLAMPSIA,PATIENTS

ADMINISTERED,MAGNESIUM

SULPHATE (MGSO04)

PERCENTAGE OF MASSIVE POST =0.5% 0.23% 0.3% 0.56%
PARTUM HAEMORRHAGE (PPH)

INCIDENCES IN CASES

DELIVERED IN THE HOSPITAL

PERCENTAGE OF <5% 0% 0% 0
UNRECOGNIZED URETERIC

INJURY INTRA  OPERATIVELY

DURING BENIGN

GYNAECOLOGICAL CONDITION
PERCENTAGE OF PATIENT WITH 290% - 89.4% 99.05%

WAITING TIME = 90 MINUTES TO
SEE DOCTOR IN O&G CLINIC

JADUAL 2.1.7 HOSPITAL PERFORMANCE INDICATORS FOR ACCOUNTABILITY (HPIA)

INDICATOR STD 2018 2019 2020

PERCENTAGE OF MASSIVE POST SRV 0.3% 0.56%
PARTUM HAEMORRHAGE (PPH)
INCIDENCES IN CASES DELIVERED

IN THE HOSPITAL

0.23%

PERCENTAGE OF OBSTETRIC ERE - 0.12% 0.22%
TRAUMA FOLLOWING VAGINAL

DELIVERY WITHOUT INSTRUMENT

IN THE CORRESPONDING YEAR
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2.2 JABATAN PEDIATRIK

PENGENALAN
Jabatan Pediatrik ditubuhkan pada 1994, terdiri daripada wad pediatrik (wad 1 dan 2), wad
rawatan khas bayi (SCN), wad rawatan rapi bayi (NICU) dan Klinik Pakar Pediatrik.

OBJEKTIF DAN SASARAN

Objektif jabatan ini adalah menyediakan perkhidmatan diagnostik, kuratif dan rehabilitasi
ke tahap optima kepada pesakit yang memerlukan rawatan yang berkaitan. Visi unit
Pediatrik adalah untuk menjadi pusat rawatan yang cemerlang pengurusan yang
berkualiti dan berusaha untuk meyakinkan ibu bapa bahawa anak mereka akan

mendapat rawatan yang terbaik.

JADUAL 2.2.1 PERJAWATAN JABATAN PEDIATRIK 2020

Jawatan Gred Bil. Bil. Sedia | Kekosongan
Jawatan ada
Pakar Perubatan Jusa C 1 1 1
Pakar Perubatan UD52/54 6 5 1
Pegawai Perubatan UDA43/44/47/48 | 25 18 7
Penyelia Jururawat u42 2 2 0
Ketua Jururawat u32 6 5 1
KUP/ Jururawat terlatih U29/ U32 105 77 28
Jururawat masyarakat uz24 10 3 7
Pembantu Perawatan | U1l 18 13 5
Kesihatan
Pembantu pegawai perubatan | U29 3 2 1




JADUAL 2.2.2 PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN OLEH JABATAN PEDIATRIK

TAHUN 2020
Bahagian | Kapasiti Perkhidmatan
NICU (unit e Mempunyai kapasiti 6 Kkatil Memberi rawatan kepada
rawatan dengan 16 mesin bantuan bayi yang
rapi pernafasan (ventilator) memerlukan  rawatan  rapi
neonatal) termasuk “portable terutama yang menggunakan
ventilator” yang  boleh mesin ventilasi (invasive & non
digunakan pada satu invasive) &
masa tertentu. pemantauan yang rapi.
Perkhidmatan ini juga dilanjutkan
kepada bayi yang berumur < 1
bulan dan yang berat badan
< 5 kg yang
memerlukan
pemantauan rapi.
SCN e Berkemampuan Mengendalikan kes yang
(special mengendalikan 10 memerlukan rawatan rapi
care incubator & 14 buah kot tetapi lebih stabil.
nursery) e 2 bilik isolasi yang .
dikhaskan untuk bayi Memberikan rawatan
Ikanak-kanak <5 kg “Transitional care” kepada bayi
yang menga|ami penyakit yang stabil dari unit rawatan
berisiko untuk berjangkit rapi neonatal
WAD 1 e Merupakan wad kanak- e Mengendalikan kes-kes
kanak ~ multdisiplin paediatrk,  jabatan  ENT/
mempunyai 12 katil  ( pembedahan/ ortopedik/
termasgk & billk oftlamologi/ pergigian
pengasingan) , )
e Kapasiti Bl ¢ Menyediakan rawatan gntuk bayi
phototherapy adalah berumur kurang dari sebulan
sebanyak 20 kot dan 18 yang mengidap jaundis

katil ibu disediakan

e Perkhidmatan rawatan harian

seperti transfusi darah bagi kes
thalasemia, pengambilan darah
bayi dari klinik kesihatan dan
hari cuti umum, dan servis
seperti “‘post- op wound care”

Laporan Tahunan 2020 |




WAD 2

Merupakan wad kanak-
kanak yang menampung
27 katil (termasuk 4 bilik
pengasingan)

kemudahan
rawatan,

Menyediakan

pemeriksaan,

penjagaan dan
rehabilitasi kepada kanak-
kanak yang berumur satu
bulan hingga 12 tahun

Melibatkan  disiplin  seperti
respiratory, neuromedical,
cardiology, nephrology dan lain
lain kes medikal yang akute
atau kronik

Menyediakan “step down
transitional care”  untuk
pesakit —pesakit pediatrik
yang dihantar balik setelah
stabil dari unit penjagaan rapi
Hospital Alor Star ,

Hospital Pulau Pinang dan
sebagainya

Klinik
Pakar
Pediatrik

Dikendalikan oleh 2-3

orang Pakar Pediatrik,
Pegawai Perubatan,
Pegawai Perubatan

Siswazah dan Jururawat
terlatih.

Jumlah pesakit yang dilihat
adalah sebanyak 180-200
orang pesakit

Mengendalikan kes-kes susulan
dari wad dan rujukan dari luar
dan dalam hospital

Dikendalikan setiap hari Rabu
dan Khamis bermula dari pukul
8.30 pagi sehingga 1 petang.
Perkhidmatan tambahan yang
disediakan seperti Klinik
Thalasemia, echocardiogram dan
Klinik ‘visiting paediatric surgical’
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JADUAL 2.2.3 JUMLAH KEMASUKAN/ BOR WAD PEDIATRIK TAHUN 2018-2020

Wad Pediatrik

Tahun terlibat

Kemasukan/ Transfer

BOR (%)

Wad 1

Wad 2

SCN

NICU

2018
2019
2020

2018
2019
2020

2018
2019
2020

2018
2019
2020

In

4376
4543
2974

3223
2572
1386

1782
1926
1765

364
381
369

83.82
91.8
74.35

92.3
71.93
39.9

75.1
80
70.9

99.3
114.2
137

JADUAL 2.2.4 JUMLAH KEHADIRAN PESAKIT KLINIK PAKAR PEDIATRIK TAHUN

2018-2020
Bl | KLINIK 2018 2019 2020
L
Kehadira | Temujanj | Kehadira | Temujanj | Kehadira | Temujanj
n i n [ n [
1 KLINIK KANAK -| 8108 13226 10564 13919 11888 8549
KANAK
2. | KLINIK
THALASEMIA 525 484 535 520 525 514
(PAED)
3. | ECHOCARDIOGRA
M 126 225 106 186 192 96
(PAED) KLINIK
PAKAR 3




JADUAL 2.2.5 AKTIVITI-AKTIVITI YANG DIJALANKAN OLEH JABATAN PEDIATRIK

2020
Bil Aktiviti Tarikh Tempat
1 CME Pegawai Perubatan | setiap hari Bilik CT scan
Siswazah Jabatan Pediatrik ahad dan
selasa jam
8.00 pagi
2 CME Pegawai Perubatan Pediatrik | setiap hari Bilik CT scan
isnin  jam
08.00am-
09.00am
3 Neonatal Resuscitation Programme | setiap 2-3 bulan| Dewan Asrama Jururawat,
7th edition sepanjang Hospital Kulim
tahun 2020
JADUAL 2.2.6 PENCAPAIAN PEGAWAI-PEGAWAI PERUBATAN JABATAN
PEDIATRIK 2020
Kategori Pencapaian

Entry into Masters in

Paediatrics

e Dr. Nurul Husna bt Ahmad Sani
e Dr Fairuz lylia * Nadhirah bt Mohd Maidin

Kelulusan MRCPCH

bagi pegawai

perubatan

e Part 1B: Dr Fairuz lylia * Nadhirah bt Mohd Maidin

e Part 2A: Dr Irene Fong Su Yee, Dr Lim Xin Ying, Dr Tan
Per Ru, Dr Lim Shou Xun , Dr.Khairul Hisham bin Mohd
Zain, Dr. Nordalila bt Abd Rahman
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JADUAL 2.2.8 PENCAPAIAN AKTIVITI KUALITI WAD NEONATALOGI DAN PEDIATRIK

KPI PENCAPAIAN
Standard 2018 2019 2020
1. Percentage of Paediatrics <0.5% 0.05% 0% 0.06%

Patients with unplanned
Readmission to the
Paediatric Ward within 48
Hours of Discharge
2. Community-Acquired <05% 0 % 0 % 0%
Pneumonia Death Rate (in
Previously Healthy
Children Aged Between 1
month and 5 years)
3. Percentage of Patients =90 % 93.46 % 94.26 % 95.08%
with Waiting Time of < 90
minutes to see the doctor
at Paediatric Specialist
Clinic.
4. Percentage of Survival of =290 % 94.74 % 92.31 % 72.72%
Inborn Very Low Weight
Infants between 1000 -
1499g Birth Weight
5. Percentage of Non-Urgent =80 % 95.41 % 96.04% 91.99%
Cases that were given
appointment  for  first
consultation within (<) 6
week at Paediatric
Specialist Clinic.
6. Percentage of House 100 % 100 % 100% 100%
Officers trained in
Neonatal Resuscitation
Programme (NRP).
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2.3 JABATAN PERGIGIAN KANAK-KANAK

PENGENALAN

Jabatan Pergigian Pediatrik mula beroperasi di Klinik Pakar 4, Hospital Kulim pada 1
November 2017 dengan dianggotai oleh seorang Pakar Pergigian Pediatrik dan
seorang Pegawai Pergigian Pediatrik.

Sebelum itu, Lawatan Pakar Pergigian Pediatrik secara 3 bulan sekali bermula dari
Ogos 2016 telah dilaksanakan dan kemudian, Pegawai Pergigian Pediatrik ditempatkan
pada April 2017.

OBJEKTIF

Memberi perkhidmatan kepakaran dalam bidang Pergigian Pediatrik bermula dari
urusan pentadbiran dan pengurusan kewangan hingga ke aspek rancangan rawatan, di
samping melatih anggota pelatih dan mengemaskini pengetahuan serta kemahiran
anggota kesihatan pergigian.

PERJAWATAN
JADUAL 2.3.1 PERJAWATAN JABATAN PERGIGIAN KANAK-KANAK
BIL KUMPULAN JAWATAN BILANGAN BILANGAN BILANGAN
PERJAWATAN PERJAWAT PERJAWATAN
(BERDASARKAN AN YANG MASIH
NORMA SEDIADA KOSONG
OUTFIT 8 — HOSP. (PERLU
MINOR) DIMOHON)
A) Kumpulan Pengurusan dan Profesional
1. Pakar Klinikal  Pergigian @1 1 0
Pediatrik UG48/52/54/56
2. Pegawai Pergigian 5 2 3
UG44/48/52/54

B) Kumpulan Pelaksana

3, Juruterapi Pergigian U32 1 0 1

4. Juruteknologi Pergigian 1 0 1
U29/32

5. Pembantu Pembedahan 0 0 0
Pergigian U26

6. Pembantu Pembedahan 1 0 1

Pergigian U24
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10.

11.

12.

Pembantu Pembedahan 9 1 8
Pergigian U19

Pembantu Pembedahan 1 0 1
Pergigian U19/24 (CSSU)

Pembantu Perawatan 0 0 0
Kesihatan U16
Pembantu Perawatan 1 0 1
Kesihatan U11/14
Pembantu Tadbir Operasi 1 0 1
N19/N22
Pembantu Tadbir Kewangan 1
N19/N22 (Sediada di Unit Hasil

Hospital)
Jumlah 22 4 17

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

Perkhidmatan Kepakaran Pergigian Pediatrik, Hospital Kulim menyediakan sesi
diagnostik dan perundingan, seterusnya rawatan bagi pesakit dalam dan luar yang
berumur 16 tahun dan ke bawah. Kes-kes ini dirujuk dari Klinik Pergigian Kerajaan /
swasta, Klinik Kesihatan Kerajaan / swasta dan jabatan-jabatan lain di hospital
termasuk Jabatan Pediatrik, Jabatan Obstetrik & Ginekologi dan Jabatan Kecemasan.

Berikut adalah skop perkhidmatan Jabatan yang sedang dan bakal dijalankan dari
semasa ke semasa:
1. Perkhidmatan diagnostik, terapeutik dan perundingan

2. Kes Karies (Early Childhood Caries)

a)

b)
c)
d)

e)

Pencegahan Pergigian (Tunjukajar higin mulut, Profilaksis, scaling, Kaunseling
diet, terapi topikal Fluorida dan GC Mousse)

Rawatan Restoratif ringkas (Tampalan Amalgam, sewarna gigi dan korona)
Rawatan Restoratif rumit (Pengurusan karies yang dalam)
Rawatan Pulpa (Pulpotomi, Pulpektomi dan Rawatan akar)

Cabutan: Gigi Susu (Desidus), terimpak dan yang berkaitan Ortodontik

3. Kes Trauma

a)

b)

Trauma pergigian (Luksasi, Avulsi dan Intrusi) - Splinting

Trauma dentoalveolar
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c) Trauma tulang rahang

. Kes Patologi dan perubatan mulut serta keabnormalan kegigian
a) Rawatan Infeksi Oro-fasial

b) Rawatan Tumor, sista dan lain-lain kebengkakan

c) Kes Amelogenesis imperfecta, Dentinogenesis imperfekta, Hypodontia, Molar-
Insisor Hypermineralisasi

. Rawatan Komprehensif bagi kanak-kanak kurang upaya

a) Kanak-kanak masalah kompromi perubatan seperti kecacatan jantung, barah
darah dan pesakit transplant serta penyakit kronik seperti asma, subnormal
renal dan juga kanak-kanak yang immune-compromised

b) Kanak-kanak istimewa (retardasi mental dan kecacatan fizikal) yang tidak dapat
dikendalikan oleh Pegawai Pergigian seperti kanak-kanak terencat akal,
cerebral palsy, Down’s Syndrome, Autism, Hiperaktif dan sebagainya.

. Klinik Mesra bayi

a) Natal/neonatal

b) Tumbesaran dan pertumbuhan kegigian

c) Penyusuan dan kegigian

. Interseptif ortodontik

a) Pengurusan ruang kegigian (space maintenance)
b) Applians mudah

c) Kilinik Gabungan Ortodontik-Pergigian Pediatrik
. Rawatan Rehabilitasi

a) Restoratif: Korona dan jambatan pergigian

b) Prostesis: Dentur, prostesis mata, obturator

. Rawatan di wad dan pembedahan

a) Mana-mana kes di wad yang dikenalpasti memerlukan perhatian dan kendalian
dari kepakaran Pergigian Pediatrik

b) Mana-mana kes yang memerlukan rawatan ekstensif (termasuk pembedahan)
atau rawatan komprehensif untuk kanak-kanak yang kurang bekerjasama akan
dijalankan di dalam Dewan Bedah di bawah bius am atau di klinik dengan ubat
sedasi.
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c) Kes-kes yang memerlukan pembedahan dalam mulut seperti pembedahan gigi
terimpak, gigi supernumerari (gigi berlebihan), Apisektomi, biopsi, pengurusan

lesi tisu keras dan lembut

AKTIVITI YANG DIJALANKAN
GAMBAR 2.3.1 : PROSIDUR AEROSOL-GENERATING PROCEDURE (AGP)
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GAMBAR 2.3 2 : PERSEDIAAN BILIK SEPANJANG PANDEMIC COVID-19 SEPERTI
RAK BERTUTUP, LANGSIR BERMAGNET DAN PEMAKAIAN PPE UNTUK
PEMERIKSAAN AWAL ATAU SUSULAN

GAMBAR 2.3.3 : PERPINDAHAN KETUA PAKAR PERGIGIAN PEDIATRIK, DR

AZILLAH BINTI MOHD ALI KE HOSPITAL SG BULOH (GAMBAR KIRI). LAWATAN
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TAPAK PEMBANGUNAN DAN SESI PEMBEDAHAN OLEH KETUA PAKAR
PERGIGIAN KEDAH (BARU) DR NUR ‘ADILAH BINTI AHMAD OTHMAN SELEPAS
LANTIKAN.

GAMBAR 2.3.4: SESI CME HOSPITAL KULIM ANJURAN JABATAN PERGIGIAN
PEDIATRIK OLEH DR AHMAD FADHIL BIN MOHAMAD SHAHIDI, PEGAWAI
PERGIGIAN YM DAERAH BANDAR BAHARU SELAKU PEGAWAI
PENGUATKUASA PERGIGIAN

CME HOSPITAL KULIM
PENGAMAL PERUBATAN & PERGIGIAN-
DARI SUDUT PANDANGAN PERUNDANGAN

afa‘)’aug,(‘?eu&l—au&']_a&w

815AM-9.00AM
Cisco Webex r

Speaker: Dr Ahmad Fadhil Bin Mohamad Shahidi
Pegawal Pergigian YM Daerah Bandar Baharu
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GAMBAR 2.3.5: BEBERAPA SIRI LAWATAN TAPAK PEMBANGUNAN BAGI
TUKARFUNGSI KUARTERS KEPADA JABATAN/KLINIK PERGIGIAN PEDIATRIK

GAMBAR 2.3.6 : SESI LATIHAN MEMBUAT KRAF BELON UNTUK PESAKIT

GAMBAR 2.3.7 : MAJLIS BACAAN YASSIN DAN SOLAT HAJAT ANJURAN
BERSAMA UNIT HAL EHWAL ISLAM HOSPITAL KULIM
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PENCAPAIAN AKTIVITI KUALITI

JADUAL 2.3.2 : SASARAN KEY PERFORMANCE INDICATORS
(KPI) TAHUN 2020

Bil.|Indikator SASARAN |[PENCAPAIAN 2020
Percentage of patients with 1299
waiting time of <90 minutes 1494

1 to see the doctor at the=90%
Department of Paediatric
Dentistry 87.0%
Percentage of failed 2

2 |restorations done under GAI<3% 85
within 6 months 2 4%
Percentage of soft tissue 0

3 |injury during dental<10% 1494
procedure in children 0.0%

JADUAL 2.3.3 : SASARAN NATIONAL INDICATOR APPROACH
(NIA) TAHUN 2020

Bil.|Indikator SASARAN |PENCAPAIAN 2020
Percentage of cases treated 2
under GA with active caries
1 within 6 months after being<10 52
rendered orally fit 2.4%
Percentage  of  patients 0
2 |developing complication after|<5 37
MOS 0.0%
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JADUAL 2.3.4 : SASARAN HOSPITAL SPECIFIC APPROACH
(HAS) TAHUN 2020

Bil.|Indikator SASARAN |PENCAPAIAN 2020

P t tient ith 168
ercentage patients  withl_ -,
1 case completion 2el =
12.3%

Percentage of orally fit cases 30

2 |at recall after 3 months = 80 217
(age group 5-6 years old) 14.1%
Elective surgery cancellation 0

3 |rate for surgical services in< 10% 69
Hospitals 0.0%
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3.1 JABATAN PERUBATAN

PENGENALAN

Jabatan Perubatan terdiri daripada :
a) Klinik Pesakit Luar : Klinik Pakar Perubatan (Klinik Pakar 3)

b) Pesakit Dalam : i. Wad Perubatan Perempuan (Wad 3)
ii. Wad Perubatan Lelaki (wad 4)
iii. Unit Perawatan Koronari(CCU)
iv. Wad Perubatan Lelaki dan Perempuan( Nefrologi) (Wad
8)

Klinik Pakar Perubatan terletak di tingkat bawah, bersebelahan dengan Klinik Pakar 2
(Pembedahan) dan berhadapan dengan Wad 1 dan 2. Wad Perubatan(Nefrologi) Lelaki
/Perempuan(wad 8) terletak di tingkat satu bertentangan dengan Wad Perbidanan dan
Sakit Puan.Wad Perubatan Perempuan (wad 3) dan wad Perubatan Lelaki (Wad 4) juga
terletak di tingkat satu berhadapan dengan wad 5 dan 6.

Unit Perawatan Koronari (CCU) terletak di tingkat satu bersebelahan dengan Unit
Rawatan Rapi (ICU)

OBJEKTIF

R/

« Memberi tunjuk ajar,pendidikan dan nasihat kepakaran dan kesihatan yang
sewajarnya.

+ Memberi perkhidmatan kepakaran dari segi diagnostik dan teraputik.

« Memberi perawatan yang berkualiti kepada pesakit dalam suasana yang selesa
dan menyenangkan.

% Memberi rawatan susulan yang berjadual dan sistematik.

% Memberi layanan yang mesra dan bersifat penyayang kepada pesakit selaras
dengan kehendak Budaya Koperat Kementerian Kesihatan.
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PERJAWATAN/SUMBER MANUSIA

Bil
1.

2.

3.

10.

11.
12.

JADUAL 3.1.1 PERJAWATAN/ SUMBER MANUSIA

NAMA JAWATAN JAWATAN DI ISI KOSONG % DI ISI KEPERLUAN
Pakar Perubatan Jusa C 1 - 100 % 1
(ketua jabatan)

Pakar Nefrologi UD54 1 - 50 % 1
Pakar Perubatan UD47/54 10 - 100% 10
Pegawai Perubatan UD43/54 20 5 83.3% 25
Penyelia Jururawat u41/42 2 - 100 % -
Pen.Pegawai u32 2 - 100 % -
Perubatan

Pen.Pegawai u29/U32 6 - 100 % -
Perubatan

Ketua Jururawat u32 7 - 100 % 2
Jururawat U29/32 107 - 100 % 35 per ward
Jururawat Masyarakat ul19 0 - 0% 0
Pem.Perawatan u3/14 13 7 76 % 29
Kesihatan

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

% Memberi tarikh temujanji atas permintaan pihak yang merujuk.

% Memberi rawatan yang sesuai, tepat dan efisyen.

% Memberi rawatan susulan.

% Merujuk ke hospital lain bagi yang memerlukan rawatan yang khusus.

% Nasihat diberi mengikut kaedah rawatan/ prosidur yang akan dijalankan.

% Merujuk untuk masalah / rawatan tertentu seperti diet / kaunseling / kebajikan
/ fisio dan lain-lain kepakaran mengikut keperluan.

s Maklumbalas diagnosa yang terkini kepada pihak yang merujuk.

% Selepas tamat rawatan kepakaran, pesakit dirujuk kembali ke pihak yang
merujuk untuk rawatan susulan.
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KLINIK PAKAR PERUBATAN

Klinik Pakar Perubatan terletak di tingkat bawah, bersebelahan dengan Klinik Pakar 2
(Pembedahan) dan berhadapan dengan Wad 1 dan 2. Beroperasi pada hari Ahad dan
Isnin. Kakitangan klinik perubatan juga membantu menjalankan Quit Smoking Clinic.
Selain daripada itu terdapat 10 lagi klinik di bawah Perubatan iaitu:-

1.Klinik Perubatan Respiratori (Dada)

Klinik Perubatan Respiratori dijalankan pada hari selasa setiap minggu. Seorang Pakar
Perubatan mengetuai Klinik dada sambil dibantu oleh 2 orang Pegawai perubatan dan
Paramedik. Pakar Pelawat Respiratori daripada Hospital HSAH akan hadir pada
minggu ke tiga setiap bulan, mengikut tarikh yang ditetapkan. Bilik DOTS untuk pesakit
TB telah diwujudkan pada bulan Ogos 2016, dimana unit tersebut terletak bersebelahan
klinik pakar 3 dan klinik pakar 4.

2. Klinik Gastro (Pakar Pelawat) - Dijalankan sebulan sekali oleh Pakar Perubatan
Gastroenterologi dari Hospital Sultanah Bahiyah, pada hari selasa minggu kedua
setiap bulan.

3.Klinik Warfarin - Klinik Warfarin Dijalankan pada hari Selasa setiap minggu oleh
Pegawai Perubatan sambil dibantu oleh Pegawai Farmasi dan Jururawat.

4 Klinik Endokrin - Dljalankan pada sebelah petang pada hari Selasa setiap minggu
oleh Pakar Perubatan dan 2 orang Pegawai Perubatan sambil dibantu oleh 2 orang
Diabetic Educator. ( Pakar Endokrin dari HSAH membuat lawatan pada minggu ke 4
sebulan sekali, mulai bulan Jun 2018.

5.Klinik Penyakit berjangkit - Klinik penyakit berjangkit mula beroperasi semenjak
Januari 2012. Seorang Pakar dari Hospital Pulau Pinang membuat lawatan pada hari
Rabu minggu ke-2 pada setiap bulan.

6.Klinik Kulit - Dijalankan sebulan 2 kali, dimana pada minggu pertama setiap bulan
klinik kulit dikendalikan oleh Pakar Dermatologi dari Hospital Sultanah Bahiyah.

7.Klinik Berhenti Merokok - Klinik berhenti merokok telah dijalankan semenjak tahun
2012 dimana ia dikendalikan oleh Jabatan Perubatan dengan usahasama dengan
Jabatan Farmasi dan Unit Pendidikan kesihatan .

8.Klinik pesakit baru (new case clinic) - Dijalankan setiap hari rabu petang.
Beroperasi semenjak Januari 2015.

9.Klinik Nefrologi/ Klinik Hemodialysis - Klinik nefrologi telah dijalankan semenjak
awal tahun 2015. Klinik Nefrologi dijalankan pada hari Selasa setiap minggu di Klinik
Pakar 5.
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10.Klinik Kardiologi - Klinik Kardiologi baru dijalankan semenjak Mac 2016, dimana
aktiviti Klinik Kardiologi ini dijalankan sebulan sekali oleh Pakar Perubatan Kardiologi
dari Hospital Sultanah Bahiyah, pada minggu ke 2 hari Rabu setiap bulan.

11. Klinik Heart Failure — Klinik baru dijalankan pada bulan September 2019. Klinik ini
dijalankan pada hari Rabu minggu ke empat setiap bulan. Seorang Pakar dan seorang
Pegawai Perubatan ditugaskan untuk menjalankan klinik.

JADUAL 3.1.2 : STATISTIK KEHADIRAN PESAKIT KE KLINIK PAKAR 3

KLINIK TAHUN 2018 TAHUN 2019 TAHUN 2020

Klinik Pakar 13,917 15,763 15941
Perubatan(MOPD)
. Klinik Dada (Respiratori) 1,216 1,269 1157
< | Klinik Gastro (Pakar 288 313 364
Pelawat)

Klinik Warfarin 2311 2419 2267
Klinik Diabetic 270 426 432
(Integrated)

Klinik Kulit (Pakar 1415 1656 1637
Pelawat)
Klinik RVD (Pakar 232 295 336
Pelawat)

H Klinik Thalasemia (Adult) 143 204 243
Klinik Kardiologi 184 407 378
(Pakar Pelawat)

(o8 Klinik Pesakit Baru
(Ncc) 1,634 2,039 4001
. JUMLAH 21,610 24,791 26,756
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JADUAL 3.1.3 STATISTIK BAGI PROSEDUR DI JABATAN PERUBATAN

BIL PROSEDUR TAHUN TAHUN TAHUN
2019 2019 2020
1 Prosedur Echocardiogram 1705 1681 1643
(Adult)
Prosedur Stress Test 361 240 210
Prosedur Lung Function 322 168 205
Test
Holter Monitoring 111 97 159
- JUMLAH 2499 2185 2217
GAMBAR 3.1.1 GAMBAR 3.1.2
PEGAWAI PEMBANTU PERUBATAN PEGAWAI PEMBANTU PERUBATAN
SEDANG MENJALANKAN PROSEDUR SEDANG MENYEDIAKAN LAPORAN
ECHOCARDIOGRAM KEPADA HOLTER TEST YANG
PESAKIT DI KLINIK PAKAR DIJALANKAN
PERUBATAN
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PESAKIT DALAM

JADUAL 3.1.4 JUMLAH PESAKIT DAN BEBAN KERJA PESAKIT DALAM

Jumlah

kemasukkan # 339 318 292 399 366 353 1762 2616 1845 391 346 216

pesakit 0 9 6 1 2 0

BOR (%) 721 846 78.3 86.1 924 90.6 949 102. 81.7 926 83.1 87.1
4

Jumlah

dipindah ke 71 55 93 | 117 130 114 72 72 68 15 31 29

Hospital lain

Jumlah

kematian 132 140 141 176 159 190 73 99 64 71 35 44

Patient on

ventilator 72 | 125 116 162 147 157 40 50 25 193 130 121
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AKTIVITI LAIN DI JABATAN PERUBATAN

CME Jabatan Perubatan

CME Jabatan Perubatan ada dalam kalendar CME untuk peringkat hospital. la
dilakukan sebanyak 4 kali setahun di mana akan dibentangkan oleh Pakar atau
Pegawai Perubatan dan dipantau oleh Ketua Jabatan. Manakala CME di peringkat
jabatan pula diadakan setiap minggu, hari Rabu pukul 8 — 9 pagi. Melibatkan semua
doktor di Jabatan Perubatan.

Pada tahun ini CME hanya dilakukan pada hari yang dibenarkan sahaja disebabkan
masalah Pendemik Covid-19.

Mortality review

Mortality review di peringkat hospital diadakan 4 kali setahun — mengikut jadual.
Sebanyak 3 kes akan dibincangkan secara terperinci pada setiap sessi. Pembentang
adalah pegawai perubatan yang bertanggungjawab ke atas kes dan dijalankan pada
hari Rabu, minggu ke tiga setiap bulan..

Pada tahun ini perjumpaan untuk Mortality juga hanya dilakukan pada hari yang
dibenarkan sahaja disebabkan masalah Pendemik Covid-19.

Aktiviti hari tema sedunia 2020 yang dikendalikan di peringkat hospital:
Pada tahun ini tiada sambutan hari tema yang dijalankan kerana isu Pendemik Covid-
19.

Kajian Jabatan Perubatan
Kajian Jabatan yang dijalankan pada 2020 yang dlketuai oleh Dr Leong Chong Man
ialah

1. EMPA-KIDNEY TRIAL

2. HECTOR TRIAL

3. VALOR-CKDTRIAL
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AKTIVITI KUALITI

1. Non ST elevation Myocardial Infarction (NSTEMI)/ <10% |481% | 7.2% |3.67%
Unstable angina case fatality rate
2.Percentage of patients with waiting time of < 90 minutes
to see the doctor at General Medicine Outpatient Clinic 290% |92.5% | 94.5% | 94.8%
3.Percentage of non-urgent cases that were given
appointment for first consultation within (<) 8 weeks 290% |99.4% - -
at General Medicine Outpatient Clinic
4.Percentage of patients with diabetes who have 240% |56.3% - -
been screened for target organ damage
5.Percentage of patients with history of myocardial
infarction on current management treated with 250% |93.5% - -
ALL named medications
6.Percentage of hypertensive patients with blood
pressure < 140/90 mmHg as measured in the General 225% |76.9% | 82.1% | 78.8%
Medicine Outpatient Clinic
7.Percentage of patients with non vulvular atrial fibrillation
assessed for risk of stroke within (<) 6 months 294% | 93.8% - -
of diagnosis
1. STEMI Case Fatality Rate <15% 4.8% 0% 0.4%
2. Non STEMI / Unstable Angina Case Fatality Rate <10% 56% | 7.2% | 3.7%
3. Dengue Case Fatality Rate <0.2% 0% | 0.30% | 0%
HPIA KLINIK Standard | 2018 | 2019 | 2020
1. Percentage of hypertensive patients who were
under regular clinic follow up with blood pressure | =70% | 76.9% | 82.1% | 78.8%
(BP) control < 140/90 mmHg in the corresponding
year
2. Percentage of Diabetes Mellitus(DM) patients who
were under regular clinic follow up with HbAlc <| =220% | 23.8% | 24% | 30.45
6.5% in the corresponding year
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3.2 UNIT NEFROLOGY DAN HEMODAILISIS

PENGENALAN

Unit Hemodialisis memberi rawatan hemodialisis kepada pesakit yang mengalami
kegagalan buah pinggang.lanya merupakan salah satu pilihan rawatan daripada tiga
option rawatan untuk pesakit-pesakit kegagalan buah pinggang.Unit Hemodialisis
Hospital Kulim menyediakan rawatan hemodialisis kepada pesakit tetap (dalam
program) dan pesakit wad(akut).

OBJEKTIF DAN SASARAN

®,

% Memastikan pesakit mendapat rawatan yang sempurna serta mengikut jadual
yang ditetapkan.

PERJAWATAN

JADUAL 3.2.1 PENJAWATAN ANGGOTA DI UNIT HEMODIALISIS

NAMA JAWATAN JAWATAN DI ISI KOSONG % DIISI

Pakar Nefrologi UD 56 1 0 100%
Penolong Pegawai U 32 1 0 100%
Perubatan
Penolong Pegawai U 29 4 0 100%
Perubatan
Jururawat Terlatih U 29 /KUP 5 0 100%
32
Pembantu Ull/ul4 3 0 100%
Perawatan
Kesihatan
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Skop Perkhidmatan

1.Memberikan perkhidmatan rawatan hemodialisis
di unit dan pesakit rujukan daripada unit hemodialisis lain.

2.Memberikan perkhidmatan persediaan rawatan Akut Hemodialisis kes-kes
- Acute Renal Failure

- Supportive seperti keracunan

3.Memberikan perkhidmatan persediaan pemindahan buah pinggang untuk pesakit

dan penderma.

4. Memberikan perkhidmatan Klinik Pakar Nefrologi untuk pesakit hemodialisis

Klinik Nefrologi

Klinik Nefrologi dijalankan setiap hari Selasa pada setiap minggu .Bagi pesakit
kronik klinik dijalankan setiap 3 bulan.Seorang Pakar Nefrologi dibantu oleh
Pegawai Perubatan dari Jabatan Perubatan Hospital Kulim bertugas pada setiap
sessi klinik.Disamping itu juga kita mempunyai seorang Pegawai Farmasi untuk
membantu dari segi khidmat nasihat tentang ubat-ubatan yang diberikan kepada
pesakit ketika seisi klinik.Jumlah kehadiran pesakit ke klinik Nefro bagi tahun
2019 ialah 1258 .

KEDATANGAN PESAKIT KE KLINIK NEFRO TAHUN 2015-2020

RAJAH 3.2.2 = JUMLAH KEDATANGAN PESAKIT KE KLINIK NEFROLOGI 2015-
2020

1400

1258 1270

1200

1000

833
800
600 502
400 294
200 III
0

o>
Q
[ ] B’}Tangan kehadiran pesakit ke klinik Nefro

Laporan Tahunan 2020 |



Klinik Transplant

Klinik transplant mula beroperasi di Hospital Kulim bermula pada 2017.Setakat kini
pihak unit mempunyai 6 orang pesakit untuk rawatan susulan. Jumlah kehadiran
pesakit untuk klinik transplans bagi tahun 2020 sebanyak 84 kali.Jumlah bagi Work Up
untuk Living Related Renal Transplant ialah 6 orang.

Parathyroidectomy

Hospital Kulim memulakan operasi untuk pembedahan Parathyroidectomy pada 8 Mac
2018.Sehingga kini berakhir 2020 terdapat 45 kes telah berjaya dilaksanakan dengan
kerjasama daripada Pakar Bedah daripada Hospital Pulau Pinang.

CAPD

Jabatan Nefrologi telah mendapat satu lagi perkhidmatan iaitu perkhidmatan rawatan
CAPD pada akhir tahun 2019.Perkhidmatan ini telah beroperasi sepenuhnya pada
Januari 2020.Dengan adanya perkhidmatan CAPD ini dapat membantu pesakit-pesakit
sekitar Kulim yang telah menjalani rawatan CAPD di Hospital Sultanah Bahiyah ,
Hospital Seberang Jaya dan Hospital Pulau Pinang boleh mendapat perkhidmatan di
Hospital Kulim .

AKTIVITI YANG DIJALANKAN

JADUAL 3.2.2 : JUMLAH RAWATAN DIALISIS DARI TAHUN 2015-2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kronik 6813 7879 @ 7224 7986 7925 8421
Akut 2351 3047 2692 3088 4280 4905
Jumlah 9164 10926 9916 11,044 12,205 13,326

JADUAL 3.2.3 - JUMLAH KES RAWATAN CRRT DAN SLED 2016-2020
RAWATAN INI DILAKUKAN DI ICU & CCU

2016 2017 2018 2019 2020
CRRT 61 40 28 23 54
SLED 107 101 61 70 107
Jumlah 168 141 89 93 161
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JADUAL 3.2.4 - PROGRAM YANG DIJALANKAN MENGGUNAKAN BUDGET
PEMBANGUNAN MODAL INSAN

Sambutan Hari Buah Pinggang 10 Mac 100

Sedunia 2020 Peringkat

Hospital.

Kursus AKI Workshop 2020 10 Okt 60

(ON LINE ) Peringkat Negeri

Kedah

RRT orentasi SebulanSekali 123
(Khamis )

Research & Study

Unit Hemodialisis Hospital Kulim berkerjasama dengan Clinical Research Malaysia
untuk menjayakan dua kajian iaitu VALOR —CKD dan EMPA — KIDNEY.

PPP Amirrulrashid Bin Ibrahim telah dipilih untuk menjalankan kajian ini dan diberi
latihan khusus .Kajian ini mengambil masa selama 3 tahun untuk dijalankan.Dengan
adanya kajian yang melibatkan unit Hemodialisis ini sedikit sebanyak membantu dalam
proses pembelajaran berterusan kepada staff dan dapat membantu meningkatkan mutu
perkhidmatan .

AKTIVITI KUALITI

KajianKepuasanPelanggan Dan PiagamPelanggan

KajianKepuasan pelanggan dijalankan 2 kali setahun dan kajian piagam pelanggan
dijalankan sekalisetahun di mana kedua-dua kajian yang dibuat telahmencapai

standard yang ditetapkan.

KPI/NIA
JADUAL 3.2.5 -PENCAPAIAN KPI UNIT HEMODIALISIS BAGI TAHUN 2020

Percentage of hemodialysis patients with delivered KT/V of

>1.2
Standard > 85%

Reporting 3 monthly

Frequency

Jan - Mac Apr - Jun Jul - Sept Okt - Dis
Performanc
€ 94.2% 94.5% 100% 100%
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e-NRR (electronic National Renal Registry)
e-NRR adalah satu aplikasi atas talian (online) yang digunakan oleh semua Unit
Hemodialisis KKM untuk menyelenggara dan mengemaskini senarai menunggu
pesakit pemindahan buah pinggang.Senarai pesakit perlu dikemaskini untuk
memastikan pesakit berada di dalam senarai menunggu.

Pada masa ini terdapat 12 orang pesakit yang layak diletakkan ke dalam senarai
menunggu manakala yang selebihnya tidak layak diletakkan ke dalam senarai

menunggu kerana termasuk dalam golongan ’contraindication’ untuk
pemindahan buah pinggang seperti yang dinyatakan di dalam CPG

Koleksi Foto Aktiviti

GAMBAR 3.2.1: MAJLIS PENYERAHAN SUMBANGAN MESIN DIALISIS OLEH
PELITAWANIS TNB

P mwsan,

PELITAWANIS TNB
PERSATUAN A KuMPULAN

TENAGA
CAWANGAN'

MAJLIS
PENYERAHAN
MESIN DIALISIS
o
22 MOVEMBER 202

GAMBAR 3.2.2- SAMBUTAN WKD 2020
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3.3 JABATAN PSIKIATRI DAN KESIHATAN MENTAL

PENGENALAN

Jabatan Psikiatri dan Kesihatan Mental Hospital Kulim (Halaman Minda) telah
dianggotai seramai 16 kakitangan untuk memberikan perkhidmatan yang terbaik
kepada masyarakat khasnya di Daerah Kulim dan Bandar Baharu.

Pada masa ini rawatan Pesakit Dalam Psikiatri hanya mempunyai dua katil yang
diletakkan di Wad 5 dan 7. Kemasukan pesakit psikiatri adalah mengikut prosedur yang
termaktub dalam Akta Kesihatan Mental 2001. Oleh itu hanya kemasukan secara
sukarela (menggunakan Borang 1) dan mempunyai risiko rendah sahaja dibenarkan.
Untuk pesakit yang memerlukan rawatan akut, mereka akan dimasukkan ke wad
psikiatri di Hospital Sultan Abdul Halim. Jabatan ini sentiasa bekerjasama dengan
Pertubuhan Badan Kebajikan Psikiatri Hospital Kulim (TEMAN) dalam menjalankan
aktiviti- aktiviti mempromosikan kesihatan mental di kalangan masyarakat awam.

OBJEKTIF DAN SASARAN

Menyediakan perkhidmatan psikiatri dan kesihatan mental yang cekap, adil dan
saksama kepada semua golongan masyarakat melalui perkhidmatan yang mudah
diperolehi, rawatan moden dan komprehensif yang bersesuaian dengan sosial budaya
pelanggan.

PENJAWATAN

JADUAL 3.3.1: PENJAWATAN DI KLINIK PAKAR PSIKIATRI DAN KESIHATAN
MENTAL

NAMA JAWATAN JAWATAN DI ISI KEKOSONGAN % DIISI

Pakar Psikiatri & Kesihatan [REIpRsY:
Mental

1 0 100%
Pakar Psikiatri & Kesihatan [RUIpky 1 0 100%
Mental

Pegawai Perubatan uD44, 48, 4 0 100%
52
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Pegawai EEIGEIEUN UD 41 3 0 100%
(kontrak)

Penolong SEEWEN U 32 1 0 100%
Perubatan

Penolong FELEVEIN KUP U 32 1 0 100%
Perubatan

Penolong SELEWEN U 29 1 0 100%
Perubatan

Penolong FELEWEIN U29 1 0 100%
Perubatan KONTRAK

Jururawat Terlatih KUP 32/ U 2 0 100%

29
Pembantu EIEWEIEQN U 14/U 11 2 0 100%

Kesihatan

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

oKlinik Pesakit Luar- Dewasa, Kanak- kanak dan remaja, Warga Emas, Perinatal
el awatan Home Visit / School visit

ePerkhidmatan Komuniti Psikiatri

ePengesahan Borang OKU (Mental)

eKes-kes Liason di wad-wad H.Kulim.

ePerkhidmatan Psikologi Klinikal dan Kaunseling (lawatan dan kontrak)
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AKTIVITI-AKTIVITI SEPANJANG TAHUN 2020

10.

10.

11.

12.

Ceramah “Sayangi Diriku dan Stress

Management”

Psychological First Aid (PFA) di Kilang
OSRAM & Training the Trainers (PKD
Kulim)

Membuka Booth Pameran Kesihatan
Mental di Tempat Kerja

Continuous Medical Education (CME)
Lunch Talk peringkat Hospital dan PKD
Kulim

Aktiviti Psychological First Aid (PFA) bagi
semua kakitangan Hospital Kulim secara
berperingkat

Sambutan Hari Autism Sedunia Peringkat
Hospital Kulim

Mandala Art Contest

Mesyuarat Jawatankuasa Kesihatan
Mental Daerah Kulim dan Bandar Baharu

Kursus Stress Management

Sambutan Hari Cegah Bunuh Diri
Sedunia Peringkat Hospital Kulim

Vitual Run Mental Health Day

Pameran Sempena Sambutan Hari

Kesedaran Kesihatan Mental Sedunia

Psychological First Aid kepada Petugas
Hadapan di PKRC Kulim

13.02.202
0

18.02.202
0

19.02.202
0

20.02.202
0

Mac-
2020

02.04.202
0

13.05.202
0-
07.06.202
0
16.07.202
0

27.08.202
0
09.09.202
0

15.09.202
0-
10.10.202
0
10.10.202
0

02.12.202
0

Mei

JADUAL 3.3.2 : AKTIVITI- AKTIVITI JABATAN SEPANJANG TAHUN 2020

SMK Tingkatan 6 Kulim

OSRAM Kulim

INOKOM, Kulim

Pusat Promosi, Hospital
Kulim

Hospital Kulim

Hospital Kulim

Hospital Kulim

Kolej Jururawat,
Hospital Kulim

Kolej Jururawat,
Hospital Kulim
Foyer Hospital Kulim

Di seluruh negara

Politeknik Kulim
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JADUAL 3.3.3: JADUAL TERKINI KLINIK PSIKIATRI DAN KESIHATAN
MENTAL,HOSPITAL KULIM

Hari Ahad Isnin Selasa Rabu Khamis
Klinik Temujanji
Baru/ Ulangan Klinik
Pagi Klinik Kanak- kanak & | Klinik Klinik Perinatal
Ulangan Remaja/ Ulangan Temujaniji Care/
Dewasa Klinik Psycho G | Dewasa Pesakit Baru | Liaison
(minggu ke 5) grand round
Walk-in/ SOCSO/ KWSP/ Walk-in/ Klinik
Petang Klinik Walk-in/ Klinik Temujaniji CME Jabatan
Ulangan Klinik Ulangan Ulangan Pesakit Baru

JADUAL 3.3.4 : AKTIVITI LAWATAN KE RUMAH PESAKIT DAN DEFAULT
TRACING

Jan |25 1 - 2 Jul 22 -
Feb |16 1 - 1 Ogos 17 - ) .
Mac |10 - 2 4 Sept 15 1 ° '
Apr |10 - - 1 Okt 20 2 ’ '
Mei |°® - 2 6 Nov 14 1 ° '
Jun |13 1 ) ; Dis 23 1 ) )
JUMLAH 195 8 = =
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JUMLAH KEDATANGAN PESAKIT KE JABATAN PSIKIATRI DARI 2018-2020

JADUAL 3.3.5: PERBANDINGAN JUMLAH PESAKIT DARI TAHUN 2018- 2020

2018 2019 2020

Baru (Dewasa & Warga emas) 591 686 629
Baru (Kanak- kanak & Remaja) 112 97 118
Ulangan (Dewasa & Warga emas) 7263 8024 7495
Ulangan (Kanak- kanak & Remaja) 472 523 488
Kes Liaison dan rujukan 436 597 431
kecemasan

PENCAPAIAN AKTIVITI KUALITI =KPI/HPIA

JADUAL 3.3.6 : PENCAPAIAN KPI/HPIA BAGI TAHUN 2020

2018 2019 2020
Percentage of patiens with waiting time 290% 95.8% 99.8% 99.8%
0f<90% minutes to see the doctor at

Psychiatry clinic

Defaulter rate among Psychiatry <710% 95% 6.6% 5.7%
outpatients

< Percentage of new patients seen/ 290% N/A 96.8% 98.8%
discuss with specialist within 1 month
from the first consultation

PENCAPAIAN

Untuk julung kalinya Jabatan ini dengan kerjasama Pertubuhan Kebajikan Psikiatri
Hospital Kulim (TEMAN) telah berjaya menganjurkan larian virtual sempena Sambutan
Hari Kesihatan Mental Sedunia 2020 walaupun dalam keadaan pandemik COVID19.
Jabatan ini juga telah berjaya menubuhkan Mental Health and Psychosocial Support
(MHPSS) bagi menjalani aktiviti- aktiviti Psychological First Aid (PFA) bagi petugas
hadapan Hospital Kulim. Malahan 3 anggota Jabatan telah dihantar keluar bagi
membantu kerajaan di Pusat- pusat rawatan COVID19.
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GAMBAR AKTIVITI SEPANJANG TAHUN 2020

GAMBAR 3.3.1 : TAKLIMAT MHPSS GAMBAR 3.3.2 CONTINUOUS MEDICAL
KEPADA PETUGAS LRCC DI EDUCATION (CME) PERINGKAT
POLITEKNIK KULIM HOSPITAL KULIM DAN PKD KULIM

GAMBAR 3.3.3 : SAMBUTAN HARI GAMBAR 3.3.4 : KURSUS MENANGANI
KESEDARAN CEGAH BUNUH DIRI STRESS

SEDUNIA 2020
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GAMBAR 3.3.5: MESYUARAT

JAWATANKUASA KESIHAN MENTAL GAMBAR 3.3.6 : MANDALA ART
DAERAH KULIM DAN BANDAR CONTEST
BAHARU
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4.1 JABATAN KECEMASAN DAN TRAUMA

PENGENALAN

Jabatan Kecemasan dan Trauma terletak di tingkat bawah bahagian timur bangunan
hospital.Beroperasi 24 jam setiap hari termasuk hari minggu dan cuti umum. Mula
beroperasi pada 1hb. September 1994. Jabatan ini menerima kes-kes kecemasan, kes-
kes rujukan daripada Klinik-klinik Kesihatan, Klinik Iou Dan Anak, Bahagian Kesihatan
Awam (CDC), Pengamal Perubatan Swasta dan Klinik PLKN, Jalan Bukit Besar Kulim.
Jabatan ini sentiasa berusaha untuk memberikan perkhidmatan yang terbaik untuk
penduduk daerah Kulim dan Bandar Baharu

OBJEKTIF

1. Menyediakan perkhidmatan kecemasan dan trauma yang efektif dan efisien

2. Memberi perawatan perubatan kecemasan kepada pesakit merangkumi semua
peringkat umur secara komprehensif dari aspek pencegahan dan merwat
secara diagnostic, teraputik dan definitive.

3. Melengkapkan semua anggota Jabatan Kecemasan dan Trauma dengan
pengetahuan dan kemabhiran yang terkini.

4. Menggalakkan penyelidikan dan audit untuk memelihara dan meningkatkan
mutu perkhidmatan.

5. Mewujudkan suasana kerja berpasukan antara anggota Jabatan Kecemasan
dan Trauma dengan mengamalkan sikap penyayang dan professional.

PERJAWATAN
JADUAL 4.1.1 PERJAWATAN JABATAN KECEMASAN DAN TRAUMA
BIL JAWATAN JAWATAN DIISI KOSONG
1 Pakar Perubatan Kecemasan UD 52/UD 4 4 0
54
2 Pegawai Perubatan UD 24 24 0
44/UD48/UD52/UD54
3 Penolong Pegawai Perubatan U41/42 0 0 0
4 Penolong Pegawai Perubatan U36 0
5 Penolong Pegawai Perubatan U32 4 4 0
6 Penolong Pegawai Perubatan U29 21 21 0
7 Jururawat U41 0 0 0
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Jururawat U32 1 1 0
Jururawat U29 23 15 8
10 | Pembantu Perawatan Kesihatan U16 1 0 1
11  Pembantu Perawatan Kesihatan U14 2 1 1
12  Pembantu Perawatan Kesihatan U11/U12 23 15 8
13  Pembantu Tadbir 5 4 1

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

Rawatan kes kecemasan dan bukan kecemasan
Perkhidmatan Penjagaan Pra Hospital (Pre Hospital Care)
Perkhidmatan Liputan Perubatan

Pengurusan kejadian bencana

Pengendalian Insiden Kecemasan bahan kimia

Saringan dan rawatan awal penyakt berjangkit
Perkhidmataan Pusat Khidmat Bersepadu (OSCC)

Rawatan kes kecemasan dan bukan kecemasan

Memberikan rawatan awal untuk kes-kes kecemasan perubatan dan juga trauma
yang kritikal dan juga separa kritkal dan ~merawat kes-kes bukan
kecemasan.Keutamaan dalam pemberian rawatan kepada pesakit adalah berpandukan
'Malaysian Triage System 2011’ dan dibahagikan mengikut zon-zon berpandukan
Polisi EMTS 2012 yang dikeluarkan oleh KKM

JADUAL 4.1.2 Kedatangan Pesakit Tahun 2017-2020

Tahun Merah Kuning Hijau Jumlah ~Jumlah
Rogol Liwat Penderaan Lain-
Lain
2018 3496 24175 80695 108366 26 21 17 66 130
2019 3143 22271 80425 105839 24 5 19 7 55
2020 2752 14164 54968 71882 23 1 8 3 35
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RAJAH 4.1.1 STATISTIK KEDATANGAN PESAKIT KE JABATAN KECEMASAN
DAN TRAUMA

KEDATANGAN PESAKIT KE JABATAN KECEMASAN DAN TRAUMA MENGIKUT ZON
TAHUN 2018 - 2020

90000 S
80000
70000
60000
50000
40000
30000

20000 2752
10000 - —

Jumlah Kedatangan

Merah Kuning Hijau
H 2018 3496 24175 80695
%2019 3,143 22,271 80,478
= 2020 2752 14164 54968

Perkhidmatan Penjagaan Pra Hospital (Pre Hospital Care)

Mengendalikan Perkhidmatan Pra Hospital (Pre-hospital Care) dengan
memberikan perkhidmatan ambulan secara 24 jam.Perkhidmatan ini  sentiasa
bersedia dan bertindak berdasarkan permintaan atau infomasi dari MECC.

Perkhidmatan ini amat penting kerana perkhidmatan ini merupakan rawatan awal
yang akan di berikan kepada mangsa/pesakit.Rawatan awal ini akan di mulakan di
"site" atau "field" bagi mengelakkan sebarang komplikasi lain di samping mengurangkan
komplikasi akibat sebarang trauma atau keadaan yang menimpa mangsa. Dengan
adanya rawatan awal dan sempurna ia nya akan dapat mengurangkan kecacatan kekal
seterusnya dapat menyelamatkan nyawa mangsa

AKTIVITI YANG DIJALANKAN

JADUAL 4.1.3 Perkhidmatan Ambulan Tahun 2017-2019

Jumlah Panggilan Jumlah Rujukan (IFC) Jumlah Ambulan
Kecemasan
2018 3314 819 7
2019 3651 981 7
2020 3345 1026 7
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RAJAH 4.1.2 JUMLAH PENGGUNAAN AMBULAN TAHUN 2018 - 2020

Jumlah Penggunaan Ambulan Tahun 2018 - 2020

3651

3345
4000

3000
2000 1026

1000

Tahun 2018 Tahun 2019 Tahun 2020

H Jumlah Panggilan Kecemasan N Jumlah Rujukan (IFC)

Liputan Perubatan

Pasukan perkhidmatan liputan perubatan juga disediakan untuk acara-acara
yang mempunyai risiko tinggi seperti sukan motorcross dan juga acara yang dihadiri
olen orang kenamaan. Pasukan Liputan Perubatan ini akan digerakkan apabila
mendapat arahan daripada Jabatan Kesihatan Negeri Kedah Pasukan ini biasanya
terdiri daripada Pakat Perubatan Kecemasan, Pegawai Perubatan, Penolong Pegawai
Perubatan, Jururawat, Pembantu Perawatan Kesihatan dan pemandu beserta sebuah
ambulan.

Pada tahun 2020, tiada pasukan perubatan yang digerakkan kerana tiada acara
yang dihadiri oleh orang kenamaan dijalankan kerana Wabak Covid-19.Pada tahun
2018, pasukan perubatan telah digerakkan sebanyak 9 kali dan pada tahun 2019,
pasukan perubatan telah digerakkan sebanyak 4 kali

Pengurusan Kejadian Bencana

Jabatan Kecemasan dan Trauma juga bertanggungjawab mengendalikan situasi
bencana yang berlaku di Daerah Kulim sebagai 'Primary Responding Hospital' dan
bertindak sebagai Secondary Responding Hospital sekiranya bencana berlaku di
daerah bersebelahan seperti Baling, Sungai Petani, dan juga negeri yang bersebelahan
seperti Pulau Pinang dan Perak.

Pengendalian Insiden Kecemasan Bahan Kimia

MDERS (Mobile Decontamination and Emergency Response System) ialah sistem
dikontiminasi dan tindak balas kecemasan bergerak yang akan bertindak jika terdapat
kejadian bencana yang melibatkan bahan kimia.

Semasa bencana yang melibatkan bahan kimia toksik, Pasukan MDERS dari Hospital
Kulim akan diaktifkan. Penyebaran kakitangan terlatih yang biasa mengendalikan
peralatan MDERS akan dilakukan secepat mungkin setelah mendapat arahan dari
Pengarah Hospital dengan nasihat Ketua Jabatan Kecemasan dan Trauma. Pasukan
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MDERS akan bekerjasama rapat dengan Pasukan HAZMART dari Pasukan Bomba
dan Penyelamat Malaysia.

Pada tahun 2020 terdapat satu kejadian di mana berlaku kebocoran amonia di kilang
Osram yang beroperasi di kawasan perindustrian Hi-Tech Kulim.Pasukan perubatan
telah digerakkan ke tempat kejadian untuk memberikan rawatan kepada mangsa.Dalam
kejadian tersebut seramai 208 orang mangsa telah didikontiminasi oleh pasukan
Bomba dan seramai 28 orang mangsa telah dihantar ke hospital untuk rawatan lanjut
dan dimasukkan ke wad.

Saringan Dan Rawatan Awal Penyakt Berjangkit

Ekoran daripada peningkatan kes covid-19 pada bulan Mac 2020, Jabatan Kecemasan
dan Trauma telah mula membuat saringan Covid-19 di ‘MITU’ bagi kes-kes yang
bergejala dan mempunyai kaitan dengan pesakit Covid-19 ataupun yang datang dari
kawasan yang diishtiharkan sebagai kawasan Covid-19.

Disebabkan kes Covid-19 yang terus meningkat, Jabatan Kecemasan dan Trauma
telah membuka kawasan isolasi iaitu ‘SARI’ dan ‘ILI Containment Area’ bagi
mengendalikan saringan dan rawatan awal bagi kes-kes yang disyaki Covid-19 di
kawasan isolasi tersebut.

JADUAL 4.1.4 JUMLAH SARINGAN DAN RAWATAN AWAL PENYAKIT
BERJANGKIT

Bulan Mac April Mei Jun Julai Ogos Sept Okt Nov Dis
Jumlah 95 54 14 4 3 114 87 139 243 165
Saringan

RAJAH 4.1.3 JUMLAH SARINGAN KES COVID-19 MAC - DISEMBER 2020

Jumlah Saringan Kes Covid-19 Mac - Disember 2020

300

250 243
200
150 139
100 7
50
0 3
Mac April Mei Jun Julai Ogos Sept Okt Nov Dis
==@=|umlah Saringan 95 54 14 4 3 114 87 139 243 165

165
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Kursus Dan Latihan Yang Dijalankan

JADUAL 4.1.5 JADUAL KURSUS DAN LATIHAN YANG DIJALANKAN

Kursus ALS siri 1 4&5.10.2020 18
Kursus ALS siri 2 27&28.10.2020 16
Latihan bencana ( table top) 17.11.2020 52
Kursus LEAN 15.11.2020 18

BLS (PPW) 7.10.2020 11

AKTIVITI JABATAN KECEMASAN DAN TRAUMA TAHUN 2020

7
X4

D)

X/
X4

L)

CME Pegawai Perubatan setiap hari selasa

X/
°

>

7
*

Mortality review setiap 3 bulan sekali.
Mesyuarat Pengurusan Jabatan setiap 4 bulan.

D)

7
X4

D)

7
X4

D)

X/
X4

L)

Mesyuarat pagi setiap hari Isnin
Menjalankan kursus dan latihan kepada anggota

X/
X4

L)

PENCAPAIAN AKTIVITI KUALITI

CME Pegawai Perubatan Siswazah setiap hari rabu

CME PPW Pen. Pegawai Perubatan setiap hari khamis

Menyediakan Pasukan Liputan Perubatan jika diperlukan

JADUAL 4.1.6 PENCAPAIAN AKTIVITI KUALITI

Percentage of inappropriate triaging(under
triaging) : Category Green patients who should
have been triaged as Category Red

74| Percentage of MTC Yellow patients where
treatment is instituted by ED staf within (<) 20
minutes

Procedural sedation and analgesia (PSA)
complication rate in Emergency and Trauma
Department

Percentage of ambulance preparedness and
dispatch for primary response within (<) 5 minutes
51| Percentage of suspected Acute Coronary
Syndrome patient administered oral Aspirin by
pre-hospital responder

Number of Uncontrolled Hypertension patients
admitted to MOH Hospital in the corresponding
year

IS

<0.5% 0.07%

= 85% 99.96%

<7.5% 0%

>90% 97.3%

> 65% 100%
- 181

Laporan Tahunan 2020 |



patients admitted to MOH Hospital in the
corresponding year

Waiting Time Relative To Triage Category: MTC
Red Seen Immediately

i Waiting Time Relative to Triage Category:

Number of Uncontrolled Diabetes Mellitus (DM)

Malaysian Triage Category (MTC) Green seen
within 90 minutes (>70%)

(08 Unplanned Return Of Patient Seen At Emergency
Department Within 24 Hours For Similar
Complaint

= 436
100% 100%
>70% 99.04%

- 0.13%
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4.2 JABATAN PEMBEDAHAN

PENGENALAN

Jabatan Pembedahan Am Hospital Kulim telah ditubuhkan pada tahun 1996. Jabatan
ini diketuai oleh Pakar Perunding Bedah Am dan dibantu oleh tiga Pakar Bedah serta
16 pegawai perubatan. Klinik Pesakit Luar Pembedahan (SOPD) bertapak di Klinik
Pakar 2. Wad Pembedahan dibahagikan kepada wad 7 (lelaki), Wad 6 (perempuan)
dan Wad 1(kanak-kanak).

OBJEKTIF DAN SASARAN

1. Mewujudkan satu Jabatan Pembedahan Am yang memberi perawatan
pembedahan yang cemerlang.

2. Menyediakan rawatan diagnostik dan kuratif yang cepat dan tepat dengan
semangat kerja berpasukan.

3. Melatih semua kategori kakitangan untuk meningkatkan ilmu dan kecekapan
supaya memberi rawatan yang berkualiti

4. Mempromosikan pencegahan penyakit dan rawatan awal kepada masyarakat

umum.
PERJAWATAN
JADUAL 4.2.1 PERJAWATAN KLINIK PAKAR 2
BIL JAWATAN GRED BIL ISI KOSONG PERATUS
Pakar Pembedahan UD52/56 4 4 0 100%
Pegawai Perubatan UD44/48/52/54 20 16 6 70%
Penolong Pegawai uUD32 1 1 0 100%
Perubatan
Penolong Pegawai UD29 6 3 3 50%
Perubatan
Jururawat Terlatih UD29 8 5 3 63%
n Pembantu Perawatan uD11 4 2 2 50%
Kesihatan
Pembantu Tadbir N19 1 0 1 0%
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JADUAL 4.2.4 PERJAWATAN WAD 7, WAD 6 DAN WAD 1
ISI  KOSONG PERATUS

BIL JAWATAN GRED BIL
Ketua Jururawat u32 5
Jururawat Terlatih U32/29 57
Jururawat Masyarakat UD19 1
Pembantu Perawatan uUD11/12 12

Kesihatan

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN
1. Klinik Pembedahan Am

Klinik Payudara

Klinik Prostat

Klinik Penjagaan Luka dan Stoma

Klinik AVF

Klinik Endoskopi

Klinik FNAC

N o oA~ DN

Pasukan Perawatan Luka (Wound Care Team)

5 0 0%
56 1 97%
1 0 0%
12 0 0%

Pasukan Perawatan Luka Hospital Kulim telah beroperasi mulai bulan April 2016.

Pasukan ini bertanggungjawab terhadap pesakit rujukan yang mempunyai masalah luka

yang sukar sembuh. Lawatan "Grand Round ” akan dilakukan oleh pasukan ini pada

hari Khamis jam 9.00 pagi setiap minggu bersama Unit Kawalan Infeksi dan Dietetik.
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AKTIVITI YANG DIJALANKAN

BIL

1

I

Ju

3

Ju

3

JADUAL 4.2.3 JUMLAH KEDATANGAN PESAKIT DI KLINIK PAKAR 2
(2016-2020)
KLINIK 2016 2017 2018 2019 2020

Pembedahan Am 8086 8541 7791 8841 9029
Payudara 557 721 641 727 581
Prostat 580 900 847 1030 967
Penjagaan 722 693 668 772 754
Luka/Stoma
AVF 418 617 712 816 894
Endoskopi 940 1003 1038 1034 865
lah 11303 12475 11697 12525 13090

JADUAL 4.2.4 DATA PROSEDUR YANG DIJALANKAN DI KLINIK
ENDOSKOPI (2016-2020)

BIL JENIS PROSIDUR 2016 2017 2018 2019 2020

OGDS Elektif 431 283 302 295 224
OGDS Kecemasan 200 369 417 372 272

Protoscopy 29 22 0 0 0
Colonoscopy 240 272 239 337 341
Sigmoidoscopy 11 40 60 30 25

Rubber Banding 29 17 20 0 3
lah 836 1003 1038 1034 865

JADUAL 4.2.5 DATA PEMBEDAHAN YANG DIJALANKAN DI HOSPITAL KULIM
(2015-2020)

PEMBEDAHAN 2015 2016 2017 2018 2019 2020
ELEKTIF 600 518
KECEMASAN 697 758

1494 1598 1597 1225 1297 1276
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JADUAL 4.2.6 KURSUS YANG DIJALANKAN SEPANJANG TAHUN
2020

1 Basic Surgical Skill Course | 03/08/2020 Dewan Asrama 30
Jururawat
PENCAPAIAN AKTIVITI KUALITI
JADUAL 4.2.6 PENCAPAIAN KPI 2019
BIL TAJUK KPI Standard PENCAPAIAN KPI
2017 2018 2019 2020
1 Percentage of
Cancellation of <5% - - 0.05% 16.9%
Emergency Surgery
2 Peri-Operative 100%
Mortality Review >90 % - - 100%
(POMR)
3 Percentage of
Colonic Perforation <2% 0.36% 0% 0.30% 0%
during Colonoscop
4 Percentage of
Surgery done as > 60 % - - 19%
daycare surgery
(Breast lump &
Hernia)
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GAMBAR 4.2.1 SEBAHAGIAN DARIPADA GAMBAR 4.2.2 MR NEERAJ DAN DR HANIF
PAKAR BEDAH, PEGAWAI PERUBATAN DAN MELAKUKAN PEMBEDAHAN EMERGENCY
PEGAWAI PERUBATAN SISWAZAH DI DENGAN MEMAKAI PPE PENUH
JABATAN PEMBEDAHAN HOSPITAL KULIM

GAMBAR 4.2.3 MR NEERAJ MELAKUKAN ENDOSCOPY MENGGUNAKAN INTUBATION BOX
DAN PPE PENUH

GAMBAR 4.2.4 SEBAHAGIAN PAKAR BEDAH DAN PEGAWAI PERUBATAN DARI JABATAN
PEMBEDAHAN HOSPITAL KULIM MEMBANTU DALAM KERJA-KERJA MENJAHIT PPE
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GAMBAR 4.2.5 KURSUS BASIC SURGICAL SKILL

GAMBAR 4.2.6 JABATAN PEMBEDAHAN MEMPEROLEHI DIATHERMY MACHINE DAN
ENDOSCOPY MACHINE BARU

21/
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4.3 JABATAN ORTOPEDIK

PENGENALAN

Klinik ortopedik yang terletak di klinik Pakar 5. Klinik ini beroperasi setiap hari Isnin dan
Khamis. Manakala untuk Klinik Wounds Inspection adalah pada hari Selasa. Wad
ortopedik bagi pesakit lelaki ditempatkan di Wad 5. Wad 5 adalah wad multi-displin
yang menempatkan pesakit lelaki yang dari disiplin mata, psikiatri, telinga hidung dan
tekak. Wad ortopedik perempuan adalah Wad 6 berkongsi dengan disiplin Surgikal.
Bagi kes ortopedik kanak-kanak adalah di Wad 1 yang mempunyai 4 katil untuk kes

ortopedik dan berkongsi wad dengan unit surgical serta kes-kes lain.

OBJEKTIF :

Memastikan semua pesakit menerima rawatan yang tepat, cepat dan berkualiti.
Memastikan rawatan kecemasan diberikan kepada pesakit dalam masa yang singkat.
Memberi rawatan kepakaran kepada semua pesakit dalam dan pesakit luar.

Memberi rawatan susulan kepada pesakit yang memerlukan dengan temujaniji.

PERJAWATAN

JADUAL 4.3.1 PERJAWATAN JABATAN ORTOPEDIK
%
NAMA JAWATAN JAWATAN DIISI  KOSONG pilisi KEPERLUAN

Pakar Bedah Ortopedik UD56 1 0 100 %

Pakar Bedah Ortopedik UD 52/54 3 0 100 %
(Kontrak)

Pegawai Perubatan UD 44/48 16 0 100%
Penolong Pegawai U 32 1 0 100 % -
Perubatan

Penolong Pegawai U 29 3 1 75%
Perubatan
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Ketua Jururawat U 32 6 0 100 % -

35 per wad
Jururawat U 32/U29 6 per Klinik
Jururawat Masyarakat U 19 0 - 0%

8 per wad
Pembantu Perawatan Uil 15 5 75% 4 per klinik
Kesihatan

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN :

Rawatan Pesakit Dalam

Rawatan Pesakit Luar di Klinik Pakar 5

Pembedahan Ortopedik ( Trauma)

Pembedahan Artroplasti

Pembedahan Foot & Ankle

Rawatan Kecemasan

Merujuk pesakit ke hospital lain / institusi lain bila perlu
Perkhidmatan Kaunseling dan nasihat pakar

JADUAL 4.3.2 JUMLAH KEDATANGAN PESAKIT KE KLINIK ORTOPEDIK .

Jumlah PESAKIT BARU ke Klinik 4421 4978 4515 5505 4114
Ortopedik

Jumlah PESAKIT ULANGAN ke 9281 12819 12069 13937 10248
klinik Ortopedik

JUMLAH 13,702 17,797 16584 19442 14362
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RAJAH 4.3.1 STATISTIK KEDATANGAN PESAKIT BARU DAN ULANGAN KE WAD

ORTOPEDIK
20000 -
18000 -
16000 -
14000 - H Jumlah PESAKIT BARU ke
12000 - Klinik Ortopedik
10000 - m Jumlah PESAKIT ULANGAN ke
8000 - klinik Ortopedik
6000 - M JUMLAH
4000 -
2000 -
0 . r . T .
2016 2017 2018 2019 2020

JADUAL 4.3.3 JUMLAH KEMASUKAN KE WAD ORTOPEDIK

PERKARA 2016 2017 2018 2019 2020

Jumlah KEMASUKAN KE WAD 2478 2671 2624 2893 1894
Ortopedik

RAJAH 4.3.2 JUMLAH KEMASUKAN KE WAD ORTOPEDIK

Jumlah KEMASUKAN KE WAD
Ortopedik
3000
2500 -
2000 -
1500 - H Jumlah KEMASUKAN KE
WAD Ortopedik
1000
500 -
O T T T T 1
2016 2017 2018 2019 2020
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JADUAL 4.3.4 JUMLAH PEMBEDAHAN PESAKIT ORTOPEDIK

PERKARA 2016 2017 2018 2019 2020

Jumlah PEMBEDAHAN ELEKTIF 727 760 974 1063 951
Jumlah PEMBEDAHAN KECEMASAN 1267 1062 1433 1433 2202
JUMLAH 1994 1822 2407 2496 3153

RAJAH 4.3.3 JUMLAH PEMBEDAHAN ELEKTIF DAN KECEMASAN

3500

3000

2500

M Jumlah PEMBEDAHAN
ELEKTIF

2000

M Jumlah PEMBEDAHAN

1500 KECEMASAN

m JUMLAH
1000

500

2016 2017 2018 2019 2020

JADUAL 4.3.5 JUMLAH PROSEDUR BILIK POP DAN BILIK PROSEDUR

PROSEDUR 2017 2018 2019 2020

All type POP /Slab 4258 5235 5624 5125

743 974 783 692

Off POP / Slab / 4155 4155 4823 3966
Open window

Bandaging / 436 436 621 603

Strapping /
Splinting
Off External 36 352 253 244

Fixation / K-wire

Dressing / STO 1962 1904 2106 1926
All type of traction 252 841 504 499

11842 13897 14714 13055
JUMLAH
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AKTIVITI LAIN / AKTIVITI SOSIAL

CME Jabatan Ortopedik

CME Jabatan Ortopedik ada dalam kalender CME untuk peringkat hospital. la
dilakukan sebanyak 3 kali setahun di mana akan dibentangkan oleh Pakar atau
Pegawai Perubatan dan dipantau oleh Ketua Jabatan Ortopedik. CME Jabatan
Ortopedik di peringkat jabatan diadakan setiap minggu hari iaitu pada hari AHAD Jam
08.15 pagi hingga 09.15 pagi. Klinikal Teaching pada setiap hari Rabu bagi kes
pembedahan.

Mortality Review

Mortality review di peringkat hospital diadakan 3 kali setahun iaitu pada hari Rabu
minggu ke tiga setiap bulan mengikut jadual yang disediakan. Sebanyak 2 kes yang
akan dibincangkan secara terperinci pada setiap sessi. Pembentangan dilakukan oleh
pegawai perubatan yang bertanggungjawab ke atas kes tersebut.

AKTIVITI KUALITI

Dipantau secara berterusan oleh ketua jabatan diberi kepada unit kualiti. Bagi tahun
2020, KPI dan HPIA telah ditukar kepada indikator yang baru bagi menggantikan
indikator yang lama.

JADUAL 4.3.6 PENCAPAIAN AKTIVITI KUALITI

PENCAPAIAN

KPI STANDARD 2020
Percentage of patient with waiting time of
less than (<) 90 minutes to see doctor in = 90%
orthopaedics clinic after completion of pre- - 96.12%
planned procedure.
Percentage surgical site infection in clean
orthopaedic surgery <2% 0%
Percentage un.a.cceptapl_e internal fixation <204 0.17%
of fracture requiring revision

HPIA
Post- Operative sepsis rate in Orthopaedic. <39 0%
Rate of patient who received their sugery
within 48 hours following an admission for 100%

. ) > 70%

hip in the corresponding year. -
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4.4 JABATAN OTORINOLARINGOLOGI

PENGENALAN

Jabatan Otorinolaringologi (ORL) adalah merupakan salah satu komponen utama
dalam Direktorat Perkhidmatan Pembedahan dan Kecemasan di hospital Kulim, Kedah
Darul Aman. Jabatan ORL adalah bertanggungjawab untuk memberi rawatan kepada
pesakit dengan penyakit dan kondisi yang melibatkan bahagian telinga, hidung dan
tekak dan menguruskan kes-kes kecemasan yang berkaitan otorinolaringologi. Selain
itu juga, Jabatan ORL mempunyai dua Sub Unit utama iaitu Perkhidmatan Audiologi
dan Perkhidmatan Terapi Pertuturan dan Bahasa yang terlibat secara langsung dalam
memberi rawatan kepada pesakit-pesakit yang datang ke Klinik Pakar ORL.

OBJEKTIF DAN SASARAN JABATAN

VISI

Berusaha untuk meningkatkan taraf kesihatan pesakit yang mengalami masalah telinga,
hidung dan tekak, mempercepatkan pengesanan dan rawatan pada peringkat awal
dengan menggunakan kemudahan-kemudahan yang ada serta pemulihan awal bagi
mereka yang mengalami masalah pendengaran dan masalah pertuturan.

MISI

Kami sedaya upaya memastikan Jabatan ORL di Hospital Kulim memberikan
perkhidmatan yang bermutu dan berkualiti dengan menyediakan perkhidmatan
kepakaran ORL dengan menitik beratkan aspek- aspek Preventif, Kuratif dan
Rehabilitasi serta mengamalkan prinsip-prinsip masyarakat penyayang.

PERJAWATAN

JADUAL 4.4.1 PERJAWATAN ANGGOTA JABATAN ORL TAHUN 2020

Bil Jawatan Bil Jawatan Isi Kosong Peratus
Pengisian
it Pakar Otorinolaringologi uUD54 2 1 1 50 %
Pegawai Perubatan uD48 5 5 0 100 %
uD44
Pegawali Pemulihan u44 1 1 0 100 %
Perubatan Pertuturan
Pegawali Pemulihan u41 1 1 0 100 %
Perubatan Pertuturan
Pegawali Pemulihan u41 1 1 0 100 %
Perubatan Pendengaran
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n Penolong Pegawai u32 0 0 0 0 %

Perubatan

Penolong Pegawai U32 (KUP) 4 4 0 100 %
Perubatan u29

n Jururawat U32 (KUP) 4 2 0 50 %

U29
n Pembantu Tadbir N22 / N17 1 1 0 100 %
Pembantu Perawatan U1l 1 1 0 100 %

Kesihatan

JADUAL 4.4.2 : AKTIVITI HARIAN JABATAN OTORINOLARINGOLOGI HOSPITAL
KULIM
HARI AKTIVITI
AHAD Klinik Pakar ORL
Klinik Audiologi dan Hearing Aid Trial Consultaton
Ujian Saringan Pendengaran Bayi
Klinik Terapi Pertuturan dan Bahasa
Klinik Pakar ORL (Pre-operation Clinic)
Klinik Audiologi (dikhususkan untuk Ujian Brainstem Evoked Response —
BSER) dan Hearing Aid Trial Consultation
Ujian Saringan Pendengaran Bayi
Klinik Terapi Pertuturan dan Bahasa
Hari Pembedahan ORL Elektif
Klinik Audiologi dan Hearing Aid Trial Consultation
Klinik Terapi Pertuturan dan Bahasa
Klinik Pakar ORL (Paeds ORL Consultation Clinic)
Klinik Audiologi dan Hearing Aid Trial Consultation
Ujian Saringan Pendengaran Bayi
Klinik Terapi Pertuturan dan Bahasa
Slot Prosedur Flexible Endoscopic Evaluation of Swallowing (FEES)
Klinik Pakar ORL (ORL AGP Prosedure, Wound Inspection Clinic &
Emergency ORL Referal)
Klinik Audiologi (dikhususkan untuk Ujian Brainstem Evoked Response —
BSER) dan Hearing Aid Trial Consultation Ujian Saringan Pendengaran
Bayi
3. Klinik Terapi Pertuturan dan Bahasa
4. CME Jabatan (12.00pm — 1.00pm atau 2.30pm — 3.30pm)

MERODDE

SELASA

RABU

PO ONE MW

KHAMIS

e

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

Rawatan Klinik Pesakit Luar bagi Penyakit Telinga, Hidung dan Tekak
Rawatan Pembedahan bagi Penyakit Telinga, Hidung dan Tekak
Pemeriksaan Endoskopi serta Mikroskopi Telinga, Hidung dan Tekak
Ujian Pendengaran

Penyaringan Pendengaran Bayi dan Kanak-kanak

Pemakaian Alat Bantu Dengar

2
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Rehabilitasi Pendengaran
Penilaian Perkembangan Pertuturan Bahasa
Rehabilitasi Pertuturan dan Bahasa
Rehabilitasi Penilaian Penelanan

AKTIVITI YANG DIJALANKAN

JADUAL 4.4.3 : JUMLAH PESAKIT MENERIMA RAWATAN DI JABATAN ORL

TAHUN 2018-2020

JABATAN OTORINOLARINGOLOGI

TAHUN KLINIK HEARING KLINIK TERAPI
AID TRIAL AND PERTUTURAN JUMLAH

CONSULTATION DAN BAHASA
2018 5635 1079 368 2982 125 812 11001
2019 7020 996 210 1465 206 1544 11441

1439 +

2020 6713 1285 143 975 448 19 (FEES) 11022

RAJAH 4.4.1 : KEDATANGAN PESAKIT MENGIKUT SUB-UNIT JABATAN ORL TAHUN 2020

BILANGAN PESAKIT YANG MENERIMA RAWATAN
DI JABATAN OTORINOLARINGOLOGI
MENGIKUT SUB-UNIT BAGI TAHUN 2020

7000
6713 B KLINIK PAKAR ORL

6500

6000

B KLINIK AUDIOLOGI

5500

5000 ® KLINIK HEARING AID TRIAL

4500 AND CONSULTATION

4000

B KLINIK PROGRAM
SARINGAN PENDENGARAM
BAYI

B KLINTK LJIAN BRAINSTEM
EVOKED RESPONSE {BSER)

3500

3000

2500

2000

W KLINIK TERAPI

1500 PERTUTURAN DAN BAHASA

1000 KLINIK UWJIAN FIBEROPTIC

ENDOSCOPIC EWVALUATION
19 OF SWALLOWING (FEES)

500
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JADUAL 4.4.4 : BILANGAN KES PEMBEDAHAN ORL YANG DIJALANKAN TAHUN
2018-2020

| Peuceonen [EERERERN “RAEA |
2018 124 29 15 168
2019 163 59 112 334
2020 112 48 34 *194

RAJAH 4.4.2 : JUMLAH BILANGAN KES PEMBEDAHAN ORL YANG DIJALANKAN TAHUN 2020

BILANGAN PEMBEDAHAN YANG DIJALANKAN OLEH JABATAN
OTORINOLARINGOLOGI BERDASARKAN PECAHAN KES PEMBEDAHAN
BAGI TAHUN 2020

180

160

140

120 112

80

60

33

ELEKTIF

KECEMASAN

DAYCARE

DEWASA

PAEDIATRIK
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RAJAH 4.4.3 : PERATUSAN PEMBEDAHAN BERDASARKAN SUB-KEPAKARAN ORL TAHUN
2020

PERATUS PEMBEDAHAN YANG DIJALANKAN OLEH JABATAN
OTORINOLARINGOLOGI BERDASARKAN PECAHAN SUB-KEPAKARAN
BAGI TAHUN 2020

mOTOLOGY -32 mRHINOLOGY -50  m HEAD AND NECK - 112

AKTIVITI DAN KURSUS ANJURAN JABATAN ORL BAGI TAHUN 2020

WORLD HEARING DAY 2020
Hospital Kulim, Kedah

Tarikh : 05 Mac 2020

Masa : 8.00 am hingga 1.00 pm
Tempat : Ruang Lobi Hospital Kulim
Tema : Hearing For Life

Penyertaan : Masyarakat Awam
Pesakit dan Waris

HARI KELUARGA JABATAN ORL
Hospital Kulim, Kedah

Tarikh : 06 Mac 2020
: ] hingga 07 Mac 2020
LIL Ll e Tempat : Farm Stay Relau,
PMSTAY PELALY. ‘ Bandar Baharu
B N e 2 g Tema : ORL One Team One Dream
Jee Penyertaan : Ahli Keluarga
Kakitangan Jabatan ORL

Hospital Kulim

Laporan Tahunan 2020 | | 554



PENCAPAIAN AKTIVITI KUALITI

Jadual 4.4.5 : KEY PERFORMANCE INDICATOR JABATAN ORL TAHUN 2020

3 MONTHLY KPI

INDICATOR 1 JAN - MAC APR - JUN JUL - SEP OCT - DEC
Percentage of patient NUMERATOR NUMERATOR NUMERATOR NUMERATOR
Wl‘th waiting time of < 90 1810 1260 1863 1780
minutes to see the doctor
at Otorhinolaryngology DENOMINATOR | DENOMINATOR | DENOMINATOR | DENOMINATOR
(ORL) Clinic. 1810 1260 1863 1780

PERFORMANCE | PERFORMANCE | PERFORMANCE | PERFORMANCE
STANDARD : 2 90%
0 100 % 100 % 100 % 100 %
INDICATOR 3 JAN - MAC APR - JUN JUL - SEP OCT - DEC
NUMERATOR NUMERATOR NUMERATOR NUMERATOR
InC|d.ence of primary post- 0 0 (NO DATA) 0 0
tonsillectomy
haemorrhage DENOMINATOR | DENOMINATOR | DENOMINATOR | DENOMINATOR
9 0 (NO DATA) 1 15
PERFORMANCE | PERFORMANCE | PERFORMANCE | PERFORMANCE
TANDARD : < 39
S 3% 0% 0% 0% 0%
6 MONTHLY KPI
INDICATOR 2 JAN - JUN JUL - DEC
NUMERATOR NUMERATOR
Improvement of hearing 2 2
Following myringoplasty DENOMINATOR DENOMINATOR
2 2
PERFORMANCE PERFORMANCE
TANDARD : > 709
S 0% 100 % 100 %
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4.5 JABATAN OFTALMOLOGI/ UNIT OPTOMETRI

PENGENALAN

Jabatan ini diketuai oleh seorang pakar oftalmologi UD 56 dan dibantu oleh dua orang
Pakar Oftalmologi UD 54, 2 Registrar UD 48, 7 Pegawai Perubatan, 8 Paramedik dan 2
Pembantu Perawatan Kesihatan. Bagi Unit Optometri di bawah jabatan ini diketuai oleh
seorang Pegawai Optometri U 44 dan dibantu oleh 2 Pegawai Optometri lain U 41.

OBJEKTIF DAN SASARAN
VISI

Memberi perkhidmatan yang cemerlang selaras dengan matlamat yang ingin dicapai

oleh Hospital Kulim.

MISI
Memberi perkhidmatan primer yand cekap dan berkesan kepada pesakit dalam bidang
kesihatan dan penjagaan mata bagi menyumbang kearah tercapainya masyarakat yang

sihat penglihatan khususnya.

OBJEKTIF

+ Melaksanakan perkhidmatan yang berkenaan dengan kesihatan mata dengan

berkesan dan cekap.

0,

+ Mengurangkan kadar kes-kes yang melibatkan kecacatan penglihatan yang
boleh dielakkan.

« Memperbaiki keadaan pesakit yang kurang daya penglihatan dan mereka yang

mengalami masalah yang lain
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OBJEKTIF (UNIT OPTOMETRI

Melaksanakan perkhidmatan optometri dengan efisien dan berkesan

Pesakit mendapat pemeriksaan yang tepat dan pelan rawatan yang
bersesuaian

Pesakit yang tiada ko-morbiditi mendapat tahap penglihatan terbaik sekurang-
kurangnya 6/9 selepas pemeriksaan refraksi

Pesakit mendapat preskripsi alat optikal yang bersesuaian dengan keadaan
mata

Pesakit mendapat rujukan untuk rawatan susulan mengikut keperluan

PERJAWATAN

454

Y YV V

Y VYV

JADUAL 4.5.1 PECAHAN PERJAWATAN

JAWATAN DIISI
Pakar Oftalmologi 3
Pegawai Perubatan
Pegawai Optometri
Pen. Pegawai Perubatan
Jururawat Terlatih
Pembantu Perawatan Kesihatan

NOTWWw|N

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

Rawatan Pesakit Luar

Rawatan Pesakit Dalam

Kes-kes kecemasan seperti glaucoma, radang mata atau trauma yang
melibatkan mata dan lain-lain

Saringan mata untuk penyakit diabetik di klinik / Program outreach / bas
bergerak KK-KKM

Perkhidmatan laser
Saringan mata ROP untuk bayi pramatang

Unit optometri turut menyumbang dengan perkhidmatan Klinikal Optometri Umum,
Kanta Lekap ( After care follow up dan bandage contact lens sahaja ), Penglihatan
Terhad, Penglihatan Binokular & Ortoptik, Optometri Pediatrik,Terapi Visual,Saringan
Diabetik Retinopati (Integrated Diabetic Clinic bersama MOPD), A scan, Automated
Humphrey Visual Fields dan Penglihatan Warna.
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AKTIVITI YANG DIJALANKAN

e Program Kem Katarak sempena sambutan World Sight Day 2020

e Bas KK-KKM Eye Screening (perkhidmatan bas katarak bergerak)

e Program Contact Lens Awareness - Optometri

e School Screening AVIS Programme (Amblyopia & visual impairment) — optometri

e Hospital Kluster Kedah Selatan (HOKSEL) — Hospital Baling

JADUAL 4.5.2 STATISTIK KEDATANGAN PESAKIT 2016-2020

2671 3055 2925 3702 3314
(NEW CASE)
7096 9434 11091 13070 11831
(OLD CASE)

TOTAL 9767 12489 14016 16772 15145
OUTPATIENT

CASES

INPATIENT 600 718 585 579 396

(OPHTHALMOLOGY
WARD)

JADUAL 4.5.3 STATISTIK PEMBEDAHAN 2016-2020

CATARACT 569 609 615 528 329
OPERATION

(ADMIT)

CATARACT 317 399

OPERATION

(DAYCARE)

OTHER THAN 39 76 42 64 76
CATARACT

OPERATION

TOTAL OPERATION [ 685 657 909 804
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RAJAH 4.5.1 JUMLAH KEHADIRAN PESAKIT KE KLINIK OPTOMETRI (2016-2020)

JUMLAH KEHADIRAN PESAKIT KE KLINIK OPTOMETRI (2016-2020)
3500 -

3261

3000

2500

m 2016

N
o
o
o

w2017
1500 w2018

m 2019

Bilangan pesakit

1000 2020

500

Tahun

PENCAPAIAN AKTIVITI KUALITI

JADUAL 4.5.4 JADUAL PENCAPAIAN KPI OFTALMOLOGI 2020

> 90%) 99.67 %

2 90% 96.35 %

<0.2% 0%
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4.6 JABATAN ANESTESIOLOGI

PENGENALAN

Jabatan Anestesiologi Hospital Kulim terdiri daripada 3 unit iaitu Dewan Bedah, Unit
Rawatan Rapi serta Unit Respiratori & Hemodinamik.

OBJEKTIF DAN SASARAN
1. Menentukan pentadbiran dan pengurusan perkhidmatan dapat dikendalikan

dengan licin dan teratur:-

Memberi bius yang sesuai, selamat dan berkesan

Memberi perkhidmatan pembedahan yang optima dan berkualiti

Memberi keselesaan selepas pembedahan

Memberi nasihat perkhidmatan penjagaan rapi kepada pesakit

Memastikan peralatan bantuan pernafasan dan hemodinamik berfungsi dengan
baik dan siap sedia untuk digunakan

YV YV VYV

2. Kemudahan dan peralatan yang disediakan dengan baik dan maksima di dalam
suasana yang tenteram, selamat dan produktif

3. Memastikan pentadbiran dan pengurusan anggota di Jabatan Anestesiologi
berjalan dengan cekap, pantas dan berkesan serta mengeluarkan hasil kerja
yang berkualiti

PERJAWATAN
JADUAL 4.6.1 PERJAWATAN DI DEWAN BEDAH BAGI TAHUN 2020
BIL JAWATAN GRED BIL DIISI KOSONG PERATUS
PERJAWATAN PENGISIAN
1  Pakar Anestesiologi  Jusa 1 1 0 100%
S
2  Pakar Perubatan uDA47- 2 4 0 100%
Anestesiologi, UD56

Pegawai Perubatan

3 Pentadbir/ Klinikal, UDA43- 5 12 -3 100%
Pegawai Perubatan = UD54

4 Jururawat U36 1 1 0 100%
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Penolong Pegawai
Perubatan

Penolong Pegawai
Perubatan

Jururawat
Jururawat
Pembantu

Perawatan
Kesihatan

u32
u29/
32
u32
u29/

32
u3/12

69

18

44

10

25

0%

0%

50%

63.77%

55.60%

JADUAL 4.6.2 PERJAWATAN DI UNIT RAWATAN RAPI/ RHE BAGI TAHUN 2020

BIL| JAWATAN | GRED BIL DIISI | KOSONG | PERATUS
PERJAWATAN PENGISIAN
1| Jururawat U41/42 1 0 0 0%
2 | Penolong
Pegawal U32 1 1 0 100%
Perubatan
3 | Penolong
Pegawal U29/32 3 1 2 33.33%
Perubatan
4 | Jururawat U32 2 1 1 50%
S5 |Jururawat U29/32 40 30 10 75%
6 | Pembantu
Perawatan
Kesihatan Us/12 ) 4 ) )
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PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

Dewan Bedah

1.

Perkhidmatan Bius yang sesuai dan berkesan

. Perkhidmatan Rawatan Pembedahan

. Perkhidmatan pesakit selepas pembedahan
. Perkhidmatan Acute Pain Service

. Perkhidmatan Diagnostic Endoscopy

. Perkhidmatan Day Care Anaesthesia

. Perkhidmatan Klinik Bius

Unit Rawatan Rapi

1.
2.
3.

Menerima kemasukan pesakit mengikut kriteria

Menyediakan penjagaan dan rawatan rapi untuk pesakit kritikal

Penjagaan pesakit secara continous monitoring sama ada invasive atau non
invasive.

Melakukan ujian ABG untuk pesakit serta menaksirkan bacaan.

Melakukan pengiraan dan pemberian suntikan inotrop pada pesakit yang
memerlukan.

Melakukan prosedur CPR, ACLS dan PALS apabila ada kecemasan.

Unit Respiratori & Hemodinamik

1.

Menyediakan, menguruskan dan melakukan tugas penyelenggaraan semua
peralatan bantuan pernafasan, monitor pesakit, alatan pakai buang, peralatan
perubatan kritikal yang digunakan di Unit Rawatan Rapi, Dewan Bedah dan lain-
lain unit di dalam hospital yang memerlukannya

. Melakukan proses-proses penyucian hama dari membasuh, mencuci,

merendam (disinfek) dan melakukan kalibrasi ke atas semua peralatan
perubatan kritikal sebelum digunakan ke atas pesakit

. Membantu Pakar Anestesiologi di dalam prosedur seperti Bronchoscopy dan

Fiberoptic Intubation

Menjalankan Kursus Cardiopulmonary Resuscitation/Basic Life Support dan
Advanced Cardiac Life Support
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5. Membantu Pakar Anestesiologi di dalam menjalankan Testing & Commissioning
peralatan baru yang diterima dan menyimpan segala rekod berkenaan dengan

aset serta memastikan penyelenggaraan berkala

6. Membuat pesanan barang-barang pakai buang dan juga peralatan-peralatan

seperti yang diarahkan oleh Pakar Anestesiologi

7. Mengenal pasti kerosakan pada peralatan perubatan kritikal dan menghubungi

Syarikat Konsesi (Edgenta): BEMS untuk dibaiki

8. Memastikan PPM dijalankan oleh pihak Edgenta ke atas semua peralatan di

unit RHE

AKTIVITI YANG DIJALANKAN

JADUAL 4.6.3 STATISTIK MENGIKUT JENIS PEMBEDAHAN

BIL JENIS PEMBEDAHAN TAHUN
2017 2018 2019 2020
Pembedahan Am 1,597 1,225 1297
Ortopedik 1,822 2,486 3268
Ginekologi 1,096 836 1073
Obstetrik 1,619 1,319 1525
Oftalmologi 708 558 903
i ORL 271 220 348
74| Pembedahan Oral 127 127 120
(Adult)
n Pembedahan Oral - - 60
(Pead)
RN Nephrologi 25
7,240 6,805 8619
JADUAL 4.6.4 STATISTIK MENGIKUT JENIS PEMBIUSAN
BIL | JENIS PEMBIUSAN TAHUN
2017 2018 2019 2020
1 | General- Spontaneous 816 638 653 461
2 IPPV 1,714 1,358 1465 1415
3 | Regional- Spinal 2,070 2,059 2477 2378
- Epidural 2 14 18 7
5 | Combined
Spinal/Epidural 110 119 187 133
6 | Sedation/Ketamine 23 13 9 10
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7 | Combined GA/RA 70 51 79 467
8 | Local/ block 3 161 438 127
JUMLAH 4,808 4,413 5326 4998
9 | Local by surgeon 784 1,018 652 495
JUMLAH KESELURUHAN 5,592 5,431 5978 5493
JADUAL 4.6.5 KEMASUKAN PESAKIT KE ICU
TAHUN 2016 2017 2018 2019 2020
JUMLAH
PESAKIT 2,834 2,655 2,870 2792 2916
BED
OCCUPANCY 96.80% 90.92% 98.55% 95% 99.5%
RATE
JADUAL 4.6.6 TOTAL NO OF PATIENT ON VENTILATOR
TAHUN 2016 2017 2018 2019 2020
TOTAL NO.
OF PSLIENT 487 518 484 432 465
VENTILATOR

JADUAL 4.6.7 PENCAPAIAN HASIL KERJA (UNIT RESPIRATORI &
HEMODINAMIK)

TAHUN 2016 2017 2018 2019 2020
Total No. of
Patient on
Portable 346 315 399 441 401
Ventilator in
ward
PEMBANGUNAN MODAL INSAN
KURSUS/
BENGKEL/SEMINAR TARIKH PESERTA
BLS 02/03/2020 30
BLS 27/07/2020 30
BLS 24/08/2020 30
BLS 01/09/2020 30
BLS 05/10/2020 30
BLS 11/11/2020 30
ALS 17 - 18/11/2020 14
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Jadual 4.6.8 Kursus/Bengkel/Seminar yang telah dijalankan sepanjang Tahun
2020

PENCAPAIAN AKTIVITI KUALITI

INDIKATOR STANDARD PENCAPAIAN
BIL 2017 2018 2019
1 | Ventilator Care Bundle (VCB)
compliance rate =2 90% 96.30% | 95.80% 100%

2 | Percentage of elective surgical
cancellation after preoperative
assessment in the Anaesthetic <5% 0.50% 0.00% 0.4%
Clinic

3 | Percentage of patients on Acute
Pain Service (APS) with pain

score of less than 4 within the = 75% 99% 97.48% 97.7%
first 24 hours after surgery

4 | Percentage of cases with
Accidental Dura Puncture <3% 0 2517 0%
(General)

5 | Percentage of unplanned 0 )
extubation (ICU) <5% 1 465 0.21%

Jadual 4.6.9 Pencapaian KPI bagi Tahun 2020
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4.7 JABATAN BEDAH MULUT DAN MAKSILOFASIAL

Pengenalan

Perkhidmatan kepakaran Bedah Mulut dan Maksilofasial adalah satu cabang kepakaran
yang merangkumi rawatan dan pembedahan segala penyakit dan masalah melibatkan
tisu lembut dan tisu keras di bahagian mulut, rahang dan muka. Selain dari itu jabatan
juga sentiasa menjalankan aktiviti untuk meningkatkan pengetahuan sedia ada dan
memberi peluang latihan kepada semua pegawai pergigian baru atau lama dalam
mengendalikan kes — kes tertentu supaya mereka mempunyai pengetahuan yang jitu
dan teknik yang betul dalam mengendalikan kes tersebut di masa akan datang. Jabatan
Bedah Mulut dan Maksilofasial Hospital Kulim telah mula beroperasi sejak tahun 2011.

Objektif

1.

Memberikan perkhidmatan pembedahan mulut & maksilofasial kepada penduduk
di kawasan Kulim/Bandar Baharu.

Memberikan perkhidmatan panggilan atas kecemasan untuk kes bedah mulut &
maksilofasial.

Memberikan perkhidmatan pengimejan CBCT bersama dengan Jabatan
Radiologi kepada pesakit yang dirujuk daripada pakar-pakar pergigian KKM di
zon utara.

Memberikan latihan bedah mulut & maksilofasial kepada pegawai pergigian baru
dan pelatih pembantu pembedahan pergigian.

Mengendalikan kajian untuk meningkatkan kualiti perkhidmatan bedah mulut &
maksilofasial Hospital Kulim.
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Perjawatan

Bilangan staf Jabatan Bedah Mulut & Maksilofasial tahun 2019
Jadual 4.7.1, Bilangan staf Jabatan Bedah Mulut & Maksilofasial tahun 2019 mengikut
kategori.

RAJAH 4.7.1: DATA PERJAWATAN
BIL KATEGORI GRED BIL.ANGGOTA

1 Pakar UG54 1
2 Pegawai Pergigian uG44 1
3 Pegawai Pergigian UG41 5
4 Juruterapi Pergigian u32 1
5 Juruteknologi Pergigian u29 1
6 Pembantu tadbir W19/W24 0
7 | Pem. Pembedahan Pergigian uz24 2
8 | Pem. Pembedahan Pergigian ul9 6
9 Pem. Perawatan Kesihatan Ull 1

JUMLAH ANGGOTA 18

Skop Perkhidmatan

Jabatan ini menyediakan perkhidmatan kepakaran seperti berikut:

=

©o NGOk wWDN

Pembedahan dentoalveolar

Trauma mulut dan maksilofasial

Patologi mulut dan maksilofasial

Pembedahan orthognatik

Pembedahan sendi temporomandibular
Pembedahan implan pergigian

Pembuatan prosthesis mulut dan maksilofasial
Pembedahan Rekah Bibir, Alveolus & Lelangit
Pengimejan CBCT (bersama Jabatan Radiologi)

Aktiviti-aktiviti

1.
2.
3.

Rawatan pesakit Luar di Klinik Pakar 4 (setiap hari)

Rawatan pesakit dalam (setiap hari)

Pembedahan di dewan bedah (setiap hari Ahad 9 am — 5pm) kecuali minggu ke
empat setiap bulan (slot diguna pakai oleh Jabatan Pergigian Peadiatrik) dan
hari Sabtu mengikut jadual yang telah diedarkan

Sesi CME Jabatan (setiap hari Rabu, 4pm-5pm)
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5. Sesi ‘ward round’ setiap pagi dan ‘Grand Ward Round’ setiap hari Isnin (Tiada
Grand Ward Round semasa Pandemik Covid-19 seiring pematuhan norma
baharu

6. Perjumpaan semua staff setiap awal bulan

Program Sepanjang Tahun 2020

1) Kesiapsiagaan menghadapi cabaran wabak Covid-19 di peringkat jabatan.

Pada bulan Mac 2020, Jabatan telah membantu menjahit PPE untuk kegunaan staf-staf
perubatan dalam menangani wabak Covid-19. Pada masa yang sama, jabatan juga
mengambil inisiatif untuk menyediakan PPE sendiri untuk kegunaan jabatan oleh
kerana masih menerima kes-kes kecemasan dan menjalankan rawatan kecemasan.
Selain dari itu, latihan dari pihak UKKP hospital juga telah dilaksanakan untuk
memperkasakan kesediaan menghadapi norma baharu dan meningkatkan kesedaran
tentang kepentingan jangkitan silang.

NN

Gambar 4.7.1 Jururawat pergigian bersama Gambar 4.7.2 Rawatan kecemasan

pembantu pembedahan klinikal masih diteruskan dengan mematuhi
menyediakan PPE hospital dan juga jabatan pemakaian norma baharu

di Makmal Pergigian
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Gambar 4.7.3 Pihak dari Unit Keselamatan & Kesihatan Pekerjaan Hospital Kulim memberi
taklimat tentang pemakaian pelindung diri yang betul dan cara-cara mengambil swab untuk
saringan Covid-19

Gambar 4.7.4 Kesiapsiagaan fasiliti
pendaftaran mengikut norma baharu

Gambar 4.7.5 Kesiapsiagaan fasiliti dengan menambah bilik untuk rawatan yang mengeluarkan
aerosol, menerima permohonan asset untuk membantu melancarkan rawatan yang
-1 mengeluarkan aerosol




2) Gotong-royong peringkat jabatan menyusun atur kad rawatan dan dokumen jabatan
dalam menghadapi akreditasi edisi ke 5.0 pada tahun 2021

Gambar 4.7.6 Mengubahsuai rak kad rawatan sedia ada untuk menyusun atur kad rawatan dan
juga semua fail-fail akreditasi supaya lebih teratur dan mudah di capai oleh semua staf di
jabatan.

3) Bekerjasama dengan jabatan Radiologi dalam memastikan penempatan semula
mesin ‘cone beam computer tomography’ supaya memenuhi spesifikasi dan berjalan
lancar
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4) Mengadakan pengujian dan pentauliahan mesin intra-oral x-ray dan mesin ‘digital
scanner’ di Pakar 4

Gambar 4.7.8 Pihak pembekal sedang memberi taklimat dan tunjuk ajar tentang cara
penggunaan mesin intra-oral xray dan ‘digital scanner’ yang betul kepada semua staf di pakar 4

Pencapaian

JADUAL 4.7.2: BILANGAN KEDATANGAN PESAKIT JABATAN BEDAH MULUT &
MAKSILOFASIAL

Tahun
2018 2019 2020
1 Kes Baru 1703 2034 1241
2 Kes Ulangan 2801 2491 2606
3 Kes Kedatangan 4505 4525 3847

Jadual 4.7.3 : BILANGAN RAWATAN BEDAH MULUT & MAKSILOFASIAL

Rawatan Tahun
2018 2019 2020

1. | Pembedahan dentoalveolar/ | 357 370 368

minor oral surgery
2. | Rawatan kecederaan tulang | 122 201 282
3. | Pembedahan oral major lain | 0 4 7
4. | Rawatan tisu lembut 190 324 998
5. | Rawatan kecederaan gigi 25 27 42
6. | Insertion of Implant 52 143 71
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JADUAL 4.7.4 : KPI & PSI KEPAKARAN BEDAH MULUT & MAKSILOFASIAL

1. Waiting time at oral | >90% 4326/ Waiting time | 3486 2245
surgery clinic < 90 4415 at oral | 3533 2322
minutes =98% surgery clinic | =98.7% =97%

< 75 minutes

2. | Cancellation rate of | <10% 5/78 6 1
elective operation =6.4% 95 112
under General =6.3% =1%
Anaesthesia

3. | Completion of medical | >95% 76/95 73 104
report within 14 days = 80% 74 105

=98.6% =99%

4. | The rate of | <5% 0/255 N/A N/A
postoperative infection = 0%
following surgical
removal of impacted
tooth

5. | Percentage of occlusal | <5% 0/3 N/A N/A
derangement following =0%

open reduction and
internal  fixation  of
isolated mandibular

fracture

6 Elective cases of | 50% - 25 30
surgical removal of 34 83
impacted tooth done as =73.5% =36%
daycare

7. | Published/ presented | N/A Nil Nil

study (Research/case
report/audit/QA/Innovat

ion

8. | Percentage of patients | <10% N/A <10% 1 o
undergoing lower third 286 284
molar surgery =0.3% =1.1%
prescribed with
antibiotic

9 Nerve injury following | <4% 0/240 <5% 0 3
surgical removal of = 0% 257 284
impacted lower third =0% =1.1%
molar (PSI)
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PENGENALAN

5.1 JABATAN FARMASI

Jabatan Farmasi dan Bekalan merupakan salah satu komponen utama dalam direktorat

Perkhidmatan Sokongan Klinikal di Hospital Kulim. Jabatan ini bertanggungjawab untuk

memastikan pembekalan ubat-ubatan serta bahan pakai buang bagi tujuan perubatan

yang berkualiti, selamat, berkesan serta mencukupi dan saksama kepada pesakit.

OBJEKTIF

Memberikan penjagaan farmaseutikal yang efisien, berkualiti dan selamat kepada

pesakit melalui pembekalan ubat-ubatan serta mengoptimumkan terapi ubat-ubatan

bagi menjamin kualiti penjagaan kesihatan.

PERJAWATAN

JADUAL 5.1.1 MENUNJUKKAN PERJAWATAN ANGGOTA JABATAN
FARMASI BAGI TAHUN 2020.

Ketua Pegawai
Farmasi

Pegawai Farmasi

Pegawai Farmasi
(Kontrak)

Pegawai Farmasi
Provisional
(Kontrak)

Pen. Pegawali
Farmasi

Pen. Pegawali
Farmasi

UF54

UF41-54
UF41(K)

UF41(K)

U36

u32

49

1 0 100%
49 0 100%
11 - =
11 - -

2 0 100%

2 0 100%
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Pen. Pegawai
Farmasi

Pen. Pegawai
Tadbir

Pembantu Tadbir
Pembantu Tadbir

Pembantu
Perawatan
Kesihatan

Pembantu
Perawatan
Kesihatan

Pembantu Awam

Pembantu Awam

- Jumlah (Tetap)

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

=

Farmasi Logistik

u29

N29

N22
N19

KUP

Uiz

Ull

H14

H11

©CONOORAWDN

Farmasi Pesakit Luar
Farmasi Pesakit Dalam

Pengurusan Farmasi dan Maklumat Ubat
Farmasi Klinikal (Farmasi Wad)

Farmasi Pengeluaran

Medication Therapy Adherence Clinic (MTAC)

Kaunseling Ubat-ubatan

77

76

[EEN

Pemonitoran Ubat Terapeutik (Therapeutic Drug Monitoring - TDM)
10 Rekonstitusi Ubat Sitotoksik (Cytotoxic Drug Reconstitution - CDR)
11.Farmasi Kecemasan
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AKTIVITI YANG DIJALANKAN

5.1.2 Perolehan dan Pembekalan Unit Farmasi Logistik

(Ubat,Bukan Ubat,Vaksin,Reagen dan Gas Perubatan)
JADUAL 5.1.2 BEBAN KERJA UNIT FARMASI LOGISTIK

Indikator/ Tahun

2018

2019

2020

Nilai Perolehan (RM) 15,728,573.14 21,418,430.73 17,059,233.89
Nilai Pembekalan (RM) | 15,106,013.24 18,988,492.27 19,714,677.91
Bil. Perkara Diterima 4 579 5,295 5,898

Bil. Perkara Dibekal 17,063 19,266 23,470
Bil. Pesanan 3,964 4 588 4,891
Dikeluarkan

Kadar Pusingan Stok 8.49 7.69 5.56

5.1.3 Perkhidmatan Farmasi Pesakit Luar/Klinik Pakar
JADUAL 5.1.3 BEBAN KERJA PERKHIDMATAN FARMASI PESAKIT
LUAR/KLINIK PAKAR

Indikator/ Tahun 2018 2019 2020
Bil. Preskripsi Diterima 223,352 226,164 192,495
Bil. Perkara Dibekal 896,207 894,850 802,479
Bil.Pesakit Diberi 3,597 5,206 5,292

Kaunseling Ubat

5.1.4 Perkhidmatan Farmasi Pesakit Dalam
JADUAL 5.1.4 BEBAN KERJA PERKHIDMATAN FARMASI PESAKIT DALAM

Indikator/ Tahun PAONRS] PAONRS) 2020
Bil. Preskripsi Diterima (Unit 85,622 93,248 144,781
Dose)
Bil. Perkara Dibekal (Unit Dose) 375,847 478,507 428,779
Bil. Preskripsi Diterima (Unit Of 16,931 14,077 17,996
Use)
Bil. Perkara Dibekal (Unit Of 16,931 19,758 26,355

Use)
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PENCAPAIAN AKTIVITI KUALITI

JADUAL 5.1.5 KEY PERFORMANCE INDICATOR (KPI)

Indikator/ Tahun

KPI Masa Menunggu -95% preskripsi ubat dibekalkan <

30 minit
Bilangan pesakit direkrut dalam MTAC Diabetes
(Sasaran 140 pesakit)

Aktiviti penggunaan ubat secara berkualiti
(Sasaran 20 aktiviti)

Pegangan stok ubat bulanan
(Sasaran 1-3 bulan)

Bilangan pelaporan kes adverse drug reaction (ADR)
(Sasaran 110 kes)

2020

96-99% (100% pencapaian
setiap bulan)

142

11

1.82-2.38 (100%
pencapaian setiap bulan

127

JADUAL 5.1.6 PROJEK INOVASI / R&D

Tajuk Projek

1 Program Medicare 3R

2 Electronic Discharge Summary System (EDSS)

3 The Satisfaction and Perception of Contract
Pharmacists in Kedah and Perlis towards their
Internship Training

Pencapaian dan Anugerah

Pembentangan di Mini
Konvensyen Kualiti Negeri
Kedah 2020

Pembentangan di Anugerah
Inovasi KKM 2020 (Peringkat
Saringan)

Pembentangan di Mini
Konvensyen Inovasi JKN
Kedah 2020.

Konvensyen R&D Farmasi
Kebangsaan (Maya) Bil. 4/2020
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AKTIVITI-AKTIVITI JABATAN FARMASI TAHUN 2020

GAMBAR 5.1.1 BENGKEL MEDICATION SAFETY DAN PAMERAN QUMC
YANG DIADAKAN PADA 4.11.20 DI PUSAT PROMOSI PENDIDIKAN
PESAKIT ,HOSPITAL KULIM.

Eamaan L @aca
LABEL UBAT U ANDA
Butiran yang periu ada pada BERDAFTAR
LABEL BUNGKUSAN/SAMPUL Pastikan semua ,:.‘a'u:‘

vaaT
= =
-
L 3

GAMBAR 5.1.2 CERAMAH KENALI UBAT ANDA DI SIKT KOSARANGANBANI,
PAYA BESAR,KULIM PADA 20.2.20




GAMBAR 5.1.3- PENGHASILAN VIDEO KENALI UBAT ANDA SEMPENA
SAMBUTAN HARI FARMASI SEDUNIA 2020

) Hospital Kulim 2 Tahukah Anda... @kenaliubatanda - Sep 20 v
b i - Hari Farmasi Sedunia disambut pada 25 Sept setiap tahun untuk menghargai

‘World Pharmacist Day’ (WPD) disambut pada 25hb September setiap
tahun untuk menghargai kepentingan ahli farmasi sebagai salah satu
ahli kesihatan.

kepentingan ahli farmasi dalam bidang kesihatan.

Jom kita saksikan video informasi ini dan sama-sama kita mengamalkan
Tema WPD pada tahun ini adalah “Transforming Global Health”, yang penggunaan ubat secara berhemah. #WorldPharmacistsDay

merujuk kepada peranan ahli farmasi terhadap masyarakat untuk
mendapatkan manfaat yang optimum mengenai ubat-ubatan dan
informasi kesihatan.

.
Jom kita saksikan video ini yang penuh dengan informasi yang Apa Itu Ubat?

bermanfaat dan sama-sama kita mengamalkan penggunaan ubat
Ubat iolah bahan kimia untuk mencegah,
mengawal atau merawat penyakit

#KenaliUbatAnda

seca... See more

Apa itu Ubat? ()

Ubat dibahagikan kepada: "
Ubat ialah bahan kimia untuk mencegah, Ubat Am "Over-the-counter (0TC)"
mengawal atau merawat penyakit Ubat Terkawal
Ubat dibahagikan kepada: 22  Ubat terkawol dengan preskripsi

} Ubot terkawal tanpa preskripsi

+ 1:56 & 2owtoon

G rowtocn Q 0« (VAL

>

GAMBAR 5.1.4- PAMERAN KENALI UBAT ANDA SEMPENA WORLD KIDNEY
DAY

KIDNEY

health for

EVERYQ -
EVERYW) ©.p

Laporan Tahunan 2020 | | ke




Gambar 5.1.7.5- Kuiz Kenali Ubat Anda sempena sambutan World Pharmacist
Day 2020

Yz

u?
““WORLD PHARMACISTS DAY"
25 sepremser 2020
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PENCAPAIAN JABATAN FARMASI, HOSPITAL KULIM BAGI TAHUN 2020

1

Program
Medicare 3R

1.Mewakili Hospital
Kulim di Mini
Konvensyen Kualiti
Peringkat Negeri
Kedah 2020

2.Mewakili Negeri
Kedah di Anugerah
Inovasi KKM 2020
(Peringkat Saringan)

185



5.2 JABATAN PATOLOGI DAN TRANSFUSI

PENGENALAN

Jabatan Patologi dan Transfusi Hospital Kulim merupakan jabatan yang memberikan
perkhidmatan sokongan klinikal kepada pelanggan yang terdiri daripada wad, unit-unit
rawatan rapi, klinik pesakit luar dan klinik kesihatan. Jabatan ini memainkan peranan
yang amat penting dalam pendiagnosan penyakit dan membantu Unit Kawalan Infeksi
dalam pencegahan jangkitan di peringkat hospital, serta memastikan amalan transfusi
darah yang selamat. Jabatan Patologi dan Transfusi terdiri dari pecahan 4 unit utama
iaitu Unit Patologi Kimia, Unit Mikrobiologi, Unit Hematologi, dan Unit Transfusi.

Waktu perkhidmatan yang ditawarkan oleh Jabatan Patologi dan Transfusi adalah
selama 24 jam di mana, selepas waktu pejabat, Juruteknologi Makmal Perubatan akan
menjalankan tugas atas panggilan.

OBJEKTIF DAN SASARAN

Untuk meningkatkan mutu perkhidmatan perubatan dan meningkatkan taraf kesihatan
masyarakat melalui perkhidmatan Patologi dan perkhidmatan Transfusi yang berkualiti.

PERJAWATAN
JADUAL 5.2.1 JUMLAH KAKITANGAN MENGIKUT JAWATAN DAN KEPERLUAN
TERKINI 2020
BIL JAWATAN JUMLAH JAWATAN ISI KOSONG
1. Pakar Patologi (Mikrobiologi) UD47- 1 1 -
54
2. Pakar Patologi (Hematologi) UD47- 2 2 -
54

Pakar PerubatanTransfusi UD47-54
Pegawai Perubatan UD43-54
Pegawai Sains (Kimiahayat) C44
Pegawai Sains (Kimiahayat) C41
Pegawai Sains (Kajikuman) C41/44

© N o g &> W

RPN RPN R

RPN RPN R
1

Jururawat Terlatih KUP U32
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Jururawat Terlatih U29 2 2
Juruteknologi Makmal Perubatan 1 1
u38
Juruteknologi Makmal Perubatan 2 2
U36
Juruteknologi Makmal Perubatan 7 7
U32
Juruteknologi Makmal Perubatan 23 23
u29
Pembantu Tadbir N19 1 1
Pembantu Perawatan Kesihatan 2 2
ul4
Pembantu Perawatan Kesihatan 4 3
Ull

Jumlah 58 57

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

e Menjalankan ujian-ujian rutin seperti ujian serum fungsi renal, fungsi hepar,

kolesterol dan ujian tahap glukosa darah di Makmal Patologi Kimia disamping
ujian-ujian khas seperti seperti serum hormon FT4, TSH, serum HbA1C dan
lain-lain.

Menjalankan ujian berkaitan dengan analisis darah seperti ujian Full Blood
Count (FBC) dan ujian Full Blood Picture di Makmal Hematologi.

Menjalankan ujian diagnostik penyakit berjangkit seperti Ujian Kultur dan
Sensitiviti bagi bakteria dan fungus, ujian saringan serologi bagi virus HIV dan
hepatitis serta ujian imunologi seperti rheumatoid factor dan ASOT di Makmal
Mikrobiologi.

Aktiviti kutipan darah, ujian ‘pre transfusion’, dan pemantauan amalan transfusi
klinikal oleh Unit Transfusi.

Fine Needle Aspiration Cytology (FNAC) ke atas contoh-contoh kes Non —
Gynae dan ujian analisis semen apabila diperlukan.

Ujian-ujian Kklinikal seperti urine FEME, Blood Film for Malaria Parasite
(BFMP), Erythrocytes Sedimentation Rate (ESR) dan lain-lain.

Penghantaran ke makmal rujukan bagi spesimen yang tidak dapat dijalankan
seperti ujian Hemoglobin Analisis, Bone Marrow analisis, spesimen
Histopatologi, slaid FNAC dan lain-lain.
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AKTIVITI YANG DIJALANKAN

JADUAL 5.2.2 JUMLAH BEBANKERJA JABATAN 2018-2020

Unit JUMLAH BEBAN KERJA MENGIKUT UNIT
Tahun 2018 Tahun 2019 Tahun 2020
Patologi Kimia 1,247,903 1,454,373 1,166,747
Mikrobiologi 57,494 60,149 58,318
Hematologi 142,663 159,701 135,782
Transfusi 287,915 295,567 301,337
Jumlah 1,735,975 1,969,790 1,662,184

JADUAL 5.2.3 JUMLAH SPESIMEN YANG DIHANTAR KE INSTITUSI RUJUKAN
TAHUN 2018 - 2020

MAKMAL RUJUKAN Tahun 2018 Tahun 2019 | Tahun 2020
Institut Penyelidikan Perubatan (IMR), 1,072 974 594
KL

Jabatan Patologi, Hosp. Sultanah 3,645 5,510 11,367
Bahiyah

Jabatan Kimia, Pulau Pinang 46 14 23
Pusat Darah Negara 46 79 99
Hospital Kuala Lumpur 521 538 912
Hospital Sungai Buloh 70 49 74
Makmal Kesihatan Awam Ipoh 16 21 99
Makmal Kesihatan Awam Sg.Buloh 191 101 156
Hospital Pulau Pinang 184 330 389
Hospital Sungai Petani 4,815 3,705 186
Hospital Putrajaya 53 111 153
Hospital Ampang 20 39 34
USM Bertam 28 47 50
Hospital Tunku Fauziah,Kangar 179 375 624
Jumlah 10,886 11,893 15,845

AKTIVITI SEPANJANG TAHUN 2020

Memandangkan penularan COVID-19 bermula pada bulan Februari 2020, tidak banyak
aktiviti dapat dijalankan oleh jabatan ini, antara aktiviti yang berjaya dijalankan adalah
seperti berikut :

1. CME bulanan unit dan jabatan dijalankan sebanyak 38 kali dan CME hospital
dijalankan sebanyak 2 kali.

2. Mesyuarat pengurusan Jabatan Patologi & Transfusi telah dijalankan sebanyak 2
kali.

3. Menganjurkan kursus di peringkat jabatan sebanyak 2 kali iaitu Kursus Pathology
Update, dan Kursus Transfusion Safety.

4. Menganjurkan Hari Penderma Darah Sedunia peringkat Hospital Kulim
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5. Mengadakan lawatan teknikal ke 6 buah klinik kesihatan iaitu Klinik Kesihatan
Padang Serai, Klinik Kesihatan Lunas, Klinik Kesihatan Kulim, Klinik Kesihatan
Serdang, Klinik Kesihatan Bandar Bharu, dan Klinik Kesihatan Taman Selasih.

GAMBAR 5.2.1 KURSUS TRANSFUSION SAFETY

PENCAPAIAN AKTIVITI KUALITI

1. NIA Jabatan Patoloqgi dan Transfusi

JADUAL 5.2.4 KAJIAN NIA PATOLOGI 2020: JANUARI —= DISEMBER 2020

1. The timeliness of urgent tests requested from Emergency Dept. / Unit — Std = 80%

LTAT TAT LTAT TAT LTAT TAT
1% cycle — subtotal 100 68 117 117 86% 58%
2"? cycle — subtotal 315 - 361 - 87% -
Annual performance 415 - 478 - 87% -
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2. External quality assurance (EQA) performance in Full blood count (FBC) — Std 2

80%

1%' cycle — subtotal 60 60 100%
2"? cycle — subtotal 60 60 100%
Annual performance 120 120 100%

3. Accuracy of AFB smears examination in EQA programme — Std = 80%

1% cycle — subtotal 8 8 100%
2"? cycle — subtotal 8 8 100%
Annual performance 16 16 100%

JADUAL 5.2.5 KAJIAN NIA 2020 TRANSFUSI JANUARI-DISEMBER 2020

6054 0
6054 0.02
5901 1.2
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2. Critical Value Informing Rate

JADUAL 5.2.6 CRITICAL VALUE INFORMING RATE JAN-DISEMBER 2020

Jan 347 475 73
Feb 368 523 70
Mac 264 401 66
Apr 221 315 70
May 278 382 73
Jun 275 368 75
July 558 604 92
Aug 469 488 96
Sept 611 628 97
Oct 620 654 95
Nov 615 620 99
Dec 547 551 99

3. KPI HPIA Jabatan Patoloqi & Transfusi

JADUAL 5.2.7 KPI/HPIA JABATAN PATOLOGI & TRANSFUSI JAN-JUN 2020

KPI Sub Indicator Std achievemen
Specialty t
1 Haematology Percentage of laboratory turnaround time = 90% 99.6%
(LTAT) for urgent (STAT) Full Blood Count
(FBC) within (=) 45 minute.
2 | Chemical Notification of neonatal Total Billirubin results = =95% 100%
Pathology > 300 umol/L within 30 minutes after result
verification.
3  Medical Percentage of correct species identification of = 80% 100%
Microbiology = malaria parasites.
4 Transfusion C : T Ratio <25 1.25
Unit
5 | Transfusion Timeliness of blood supply for urgent cases = 95% 100%
Unit within 30 minutes
6 | Transfusion Expiry rate of red cells <5% 0.027%
Unit
7  Transfusion Percentage of root cause analysis (RCA) on = 80% 100%
Unit near miss and incorrect blood component
transfused (IBCT) with corrective action
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JADUAL 5.2.8 KPI/HPIA JABATAN PATOLOGI & TRANSFUSI JUL-DIS 2020

KPI Sub Indicator Std achievemen

Specialty t
1 Haematology Percentage of laboratory turnaround time = 90% 99%
(LTAT) for urgent (STAT) Full Blood Count
(FBC) within (<) 45 minute.

2  Chemical Notification of neonatal Total Billirubin results = =95% 100%

Pathology > 300 umol/L within 30 minutes after result
verification.

3 Medical Percentage of correct species identification of = 80% 100%
Microbiology = malaria parasites.

4 | Transfusion C : T Ratio <2.5 1.2
Unit

5  Transfusion Timeliness of blood supply for urgent cases = 95% 100%
Unit within 30 minutes

6 | Transfusion Expiry rate of red cells <5% 0.026%
Unit

7  Transfusion Percentage of root cause analysis (RCA) on =280% NA (no near
Unit near miss and incorrect blood component miss)

transfused (IBCT) with corrective action
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5.3 JABATAN RADIOLOGI

PENGENALAN

abatan Radiologi terletak bersebelahan dengan Unit Pensterilan (CSSU), berhadapan
dengan Jabatan Kecemasan. Jabatan ini mula beroperasi bersamaan dengan
pembukaan hospital ini pada 1 September 1994 dan beroperasi dengan 3 bilik
pemeriksaan iaitu sebuah Bilik Radiografi Am, sebuah Bilik Pemeriksaan Ultrasoun dan
sebuah bilik khas untuk CT Scan serta sebuah bilik memproses filem x-ray. Pada tahun
2010, jabatan ini telah menerima seunit mesin untuk pemperosessan filem jenis
Cassette Reader Single Loader.

Jabatan ini kemudiannya dinaiktaraf dengan penerimaan sebuah mesin Dental CBCT
yang mula beroperasi pada bulan Disember 2013 dan penerimaan seunit mesin
Cassette Reader Multiloader pada tahun 2015. Pada pertengahan bulan November,
2018 jabatan ini juga telah menerima satu lagi unit Mesin Ultrasound sejajar dengan
permintaan untuk pemeriksaan Ultrsound yang semakin meningkat dan dapat
mengurangkan kadar masa menunggu pesakit untuk mendapatkan rawatan khasnya.

Pada 4 Ogos 2020, Jabatan Radiologi Hospital Kulim telah mendapat seunit mesin
Mammogram Planmed Clarity (Full Field Digital Mammography 3D) untuk kegunaan
Hospital Kulim. Jabatan Radiologi, Hospital Kulim telah memulakan perkhidmatan
Mammogram pada 16hb Ogos, 2020.

OBJEKTIF

Menyediakan perkhidmatan pengimejan yang efektif, cekap dan bermutu supaya
pesakit dapat dirawati dengan sempurna.

SKOP PERKHIDMATAN

Pemeriksaan Khas

CT Scan

Ultrasound

Interventional Radiology

Radiografi Am

VVVVVYVY

MRI ) } Pemeriksaan ini dijalankan di Hospital Sultan Abdul Halim
Mammografi Sungai Petani, Kedah pada setiap hari Selasa (MRI) dan Rabu
(Mammografi) sehingga 12 OGOS 2020 sahaja.
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PERJAWATAN

RAJAH : 5.3.1 SENARAI PERJAWATAN JABATAN RADIOLOGI

JAWATAN GRED BIL. JAWATAN PENGISIAN B KEKOSONGAN
Pakar Radiologi JUSA C 1 1 0
Pakar Radiologi UD56 2 2 0
Pakar Radiologi uUD54 1 1 0
Pegawai UD43/44/47/48 3 8 0
Perubatan
Juru X-Ray u42 1 1
Juru X-Ray U36 1 1
Juru X-Ray u32 3 3 0
Juru X-Ray u29 15 14 1
Jururawat u29 1 2 0
Terlatih
Pem. Perawatan Ul1/14 TBK 2 4 0

Kesihatan
JUMLAH 30 e 1

AKTIVITI YANG DIJALANKAN

a) KURSUS

i. Radiation Protection telah dijalankan pada 1hb November, 2020 dengan kehadiran
peserta seramai 50 orang

ii. User Training :

MID

—h @) w
|=

iii. . Bengkel:

AKTIVITI
Mesin C-arm PHILLIPS

Synapse PACS
Mesin Mammography Planmed Clarity Full Field Digital
Mammography
0 On Line Training Stereotactic Breast Biopsy (Finland)

Mesin Mobile Dart Evolution MX8C Shimadzu
Mesin CR (Cassette Reader) Multiloader Carestream
Mesin CBCT (Cone Beam CT) Planmeca Promax 3D

TEMPOH MASA
12 January -15
January 2020
9 Jun 2020
17-18 Jun 2020
22 Julai 2020

4-6 Ogos 2020
16 — 18 Ogos 2020

7 September 2020
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BIL AKTIVITI TEMPOH MASA
16 Julai 2020

a Synapse PACS
b Stereotactic Breast Biopsy (Mammography) 29 — 30 September 2020

AKTIVITI-AKTIVITI YANG DIJALANKAN
GAMBAR 5.3.1 KERJA — KERJA PEMASANGAN BILIK MAMMOGRAFI

"
i y
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GAMBAR 5.3.3 : PERSIAPAN PKRC POLITEKNIK SULTANAH BAHIYAH

GAMBAR 5.3.4 : SAMBUTAN INTERNATIONAL DAY OF RADIOLOGY (IDOR)

i

AN A O a =

o —

GAMBAR 5.3.5 : KURSUS PERLINDUNGAN SINARAN 2020

THANKS
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GAMBAR 5.3.6 : USER TRAINING

GAMBAR 5.3.7 : MAMMOGRAMCR ( CASSETTE READER)

PENCAPAIAN AKTIVITI KUALITI

RAJAH 5.3.2 PENCAPAIAN KPI DAN HPIA JABATAN RADIOLOGI BAGI TAHUN
2020

INDICATOR DIMENSION  HOSPITAL STANDAR ACHIEVEMEN
REPORTING D T
FREQUENC
Y

D 1  Percentage of CUSTOMER = 3 MONTHLY 280% 96.7%
patients with
waiting time of < 60
minutes for
commencement of
ultrasound
examination
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D 2  Percentage of EFFEVTIVEN 3 MONTHLY <2.5% 0.52%

rejected ESS
radiographs/radiogr
aphic images
3 | Percentage of SAFETY 6 MONTHLY <0.5% 0%

patients develop
significant contrast
media
extravasation
following CT
examination with
intravenous (1V)
contrast media

HPIA INDICATOR DIMENSION HOSPITAL STANDAR ACHIEVEMEN
REPORTING D T
FREQUENC
Y
6 Percentage of x- TIMELY MONTHLY 280% 97.56%
rays with

turnaround time of
< 45 minutes of
Urgent Plain
radiographic
examination (X-
Ray) requested by
the Emergency &
Trauma
Department
(ED/A&E)
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RAJAH 5.3.3 PENCAPAIAN MSQH(MALAYSIAN SOCIETY FOR QUALITY IN
HEALTH) JABATAN RADIOLOGI BAGI TAHUN 2020

SERVICES STANDARD 14 : RADIOLOGI/DIAGNOSTIC IMAGING SERVICES
(Facility with Radiologist)

There is tracking and trending of specific performance indicators which include
but not limited to at least two (2) of the following indicators:

INDICATORS TARG Reporting ACHIEVEMENT
ET Frequenc

y

Percentage of Plain Films/Images MONTHLY 21%
Reported by Radiologist

Percentage of of Normal : MONTHLY
)] Magnetic Resonanc 76.5% MRI
Imaging (MRI)
i) Computed Axial 91% CT
Tomography (CT) Scans SCAN
reported by radiologist

<. Percentage og Radiological MONTHLY 0.52%
Examination Errors i.e. wrong
marker, use of primary markers,
wrong site x-ray, wrong patient x-
rayed

Complication rate for post
interventional procedures MONTHLY 100%

Perfect, Good, Moderate, Inadequate 297% MONTHLY 100%
(PGMI) audits for Mammography for
Perfect
, Good
&
Moder
ate

Percentage of patients with <10% MONTHLY 100%
significant pneumothorax /

haemorrhage requiring intervention

following percutaneous interventional

procedures in the thorax, abdomen
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and pelvis

Percentage of patients with waiting 280% MONTHLY 96.7%
time of < 60 minutes for

commencement of ultrasound

examination

Turnaround time of 2 working days 297% MONTHLY 100%
for final

report of special radiological

examinations done on inpatients

Turnaround time of €14 working days 290% MONTHLY 100%
for final report of special radiological
examinations done on outpatients

Percentage of patients develop <1% 0%
significant contrast media MONTHLY
extravasation following CT

examination with intravenous (V)

contrast media
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5.4 UNIT PEMULIHAN CARAKERJA

PENGENALAN

Unit Pemulihan Carakerja adalah merupakan unit sokongan klinikal yang memberi
perkhidmatan pemulihan kepada pesakit dalam dan luar Hospital Kulim. Unit ini mula
beroperasi pada tahun 2002.

OBJEKTIF DAN SASARAN

Memberi rawatan pemulihan kepada pesakit yang mempunyai masalah dari seqgi fizikal,
mental dan sosial dengan menggunakan aktiviti terapeutik sebagai media rawatan
supaya mereka dapat berfungsi ke tahap optima dan berdikari di dalam aktiviti
kehidupan harian.

PERJAWATAN
JADUAL 5.4.1 PERJAWATAN PADA TAHUN 2020
NAMA JAWATAN DIISI KOSONG PENGISIAN
Jurupulih Perubatan Carakerja (U32) 1 0 100%
Jurupulih Perubatan Carakerja (KUP U32) 1 0 100%
Jurupulih Perubatan Carakerja (U29) 6 0 100%
Pembantu Perawatan Kesihatan (U11) 1 0 100%

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

Unit ini memberi perkhidmatan pemulihan kepada pesakit luar dan pesakit dalam yang
dirujuk oleh Pegawai Perubatan dari Hospital Kulim dan juga pesakit yang dirujuk dari
Hospital Kerajaan yang lain iaitu dari Hospital Sultanah Bahiyah, Hospital Sultan Abdul
Halim, Hospital Pulau Pinang, Hospital Seberang Jaya dan lain-lain lagi. Perkhidmatan
ini juga diberikan kepada kes yang dirujuk dari Klinik-klinik Kesihatan dan Klinik Swasta.

Jurupulih Perubatan Carakerja memberi rawatan pemulihan kepada kes-kes yang

dirujuk dari pelbagai disiplin iaitu kes Pediatrik, Ortopedik, Medikal, Surgikal, kes
Neurologi dan Psikiatri.

Tugas Utama

Menjalankan penilaian kepada semua kes yang dirujuk

Menjalankan rawatan pemulihan kepada pesakit luar pediatric,fizikal dan psikiatri
Menjalankan rawatan pemulihan kepada pesakit dalam pediatrik dan fizikal
Merekod keputusan penilaian dan jenis rawatan yang diberikan kepada pesakit
Memberi pendidikan kepada pesakit dan ahli keluarga

Menjalankan tugas-tugas pentadbiran / pengurusan Unit

oukhwnE
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7. Menjalankan aktiviti Kualiti Hospital seperti 1SO, Akreditasi,

Pelanggan dan objektif kualiti

Perkhidmatan

CoNGR®WNE

Penilaian fizikal, kefungsian kognitif, persepsi
Latihan aktiviti kehidupan harian
Senaman remedial
Latihan kefungsian motor kasar dan halus
Latihan kefungsian kognitif dan persepsi

Ransangan sensori
Splinting
Pressure Garment
Program intervensi tingkahlaku
10 Stimulasi Sucking dan Swallowing

11.Pendidikan pesakit dan ahli keluarga

12.Relaxation Therapy dan pengurusan tekanan

13.Memberi cadangan mengenai alat bantuan / pengubahsuaian alat
14.Perkhidmatan IDC Klinik pada hari Selasa setiap minggu bertempat di Klinik
Pakar 3
15.Menjalankan Kelas Pendidikan Strok kepada pesakit dan penjaga

AKTIVITI YANG DIJALANKAN

Kajian Kepuasan

JADUAL 5.4.2 JUMLAH PESAKIT DALAM SEPANJANG 2018-2020

2018 588 708 2,315 401 13 29 4,054
2019 424 429 806 90 3 5 1757
2020 332 482 713 221 23 13 1784
JADUAL 5.4.3 JUMLAH PESAKIT LUAR SEPANJANG 2018-2020
TAHUN | ORTHO | PAED MED SURG | NEURO | PSIKIATRI | JUMLAH
2018 798 2,167 851 89 113 238 4,256
2019 1274 2344 940 97 52 310 5,017
2020 620 1738 617 62 160 331 3,631
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JADUAL 5.4.4 JUMLAH RAWATAN PESAKIT (DALAM DAN LUAR) MENGIKUT
DISIPLIN 2018-2020

TAHUN | ORTHO | PAED MED SURG | NEURO | PSIKIATRI | JUMLAH
2018 4,899 | 10,222 | 13,039 | 1,498 1,512 846 32,016
2019 6,792 | 11,092 | 6,984 2,992 220 1260 29,340
2020 4,229 8,408 5,249 1,224 815 1,205 21,130

Aktiviti Sepanjang Tahun 2020

+» Memberi CME peringkat Hospital dan Unit

+ Menjalankan kursus kepada Jurupulih Perubatan Carakerja di peringkat Negeri
Kedah

Menjalankan Mesyuarat Unit 4 kali setahun

Memberi ceramah relaksasi kepada peserta kursus

Menjalakan IDC Klinik pada setiap Hari Selasa di Klinik Pakar 3

7
X4

X/
X

X/
X4

L)

Pembangunan Modal Insan

JADUAL 5.4.5 PEMBANGUNAN MODAL INSAN

KURSUS TARIKH PESERTA
Kursus Perkhidmatan Agensi Luar 1 Oktober 2020 | Jurupulih Perubatan
Terhadap Keperluan Pengurusan Pesakit Carakerja

di Unit Pemulihan Carakerja (Negeri Kedah)

GAMBAR 5.4.1 SEKITAR KURSUS PERKHIDMATAN AGENSI LUAR
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PENCAPAIAN AKTIVITI KUALITI

JADUAL 5.4.6 PECAPAIAN KPI

KPI STANDARD PENCAPAIAN

2019 2020
Percentage of stroke patients >75% 100% 100%
with improvement of activities

of daily living (ADL)

Independence after ADL

intervention

Percentage of patient 60% of target group 100% 100%
restored back to their should obtain score
capabilities for activities of of 70% and above
daily living (ADL)/working MBI after 20
treatments

In patient who referred for > 95% 100% 100%
Occupational Therapy

obtained intervention within

24 hours working day

Out patient who referred for > 95% 100% 100%
Occupational Therapy

obtained intervention within 3

day of working day

Kadar peningkatan >85% 100% 100%
kebolehan prehension

tangan bagi kes kecederaan

tangan dan anggota atas

Keberkesanan rawatan >80% 100% 100%
Pemulihan Carakerja dalam

meningkatkan tahap

perkembangan kanak-kanak

Cerebral Palsy

Peratusan pesakit psikiatri >60% 100% 100%
berjaya bekerja setelah

menjalani program supported

employment Pemulihan

Carakerja
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5.5 UNIT FISIOTERAPI

PENGENALAN

Bahagian ini merupakan satu unit sokongan bagi rawatan pesakit dalam dan luar di
hospital ini. la memulakan operasi pada 16hb April 1987 dan berpindah ke Hospital
Kulim yang baru pada 1hb. September 1994.

OBJEKTIF DAN SASARAN

Memberi rawatan fizikal kepada pesakit yang mengalami kecederaan, lemah anggota
badan dan masalah penyakit sistem pernafasan dengan mengunakan teknik manual,
senaman remedial, terapi haba atau peralatan elektrikal yang sesuai supaya pesakit
boleh mencapai matlamat pemulihan yang optimum.

PERJAWATAN
JADUAL 5.5.1 PERJAWATAN BAGI TAHUN 2020

PERJAWATAN PENGISIAN KEKOSONGAN
JAWATAN

Pegawai Pemulihan Perubatan 1 1 0
Fisioterapi U41/U44
Jurupulih Perubatan Fisioterapi 1 1 0
U36
Jurupulih Perubatan Fisioterapi 2 2 0
u32
Jurupulih Perubatan Fisioterapi 5 5 0
u29
Pembantu Tadbir N17 1 0

1
Pembantu Perawatan Kesihatan 1 1 0
U14(KUP)
Pembantu Perawatan Kesihatan U1l 1 0 1

JUMLAH 12 10
2
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PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

Aktiviti utama ialah merawat pesakit dalam wad dan merawat pesakit luar serta
menjalankan tugas atas lawatan ke Klinik Kesihatan ( mengikut keperluan ). Aktiviti-
aktiviti khusus adalah seperti berikut:

Merawat Pesakit Dalam

Memberi perkhidmatan fisioterapi di unit unit/wad berikut:

Unit Rawatan Rapi (ICU dan CCU)
Unit SCN

Wad Perubatan

Wad Pembedahan

Wad Ortopedik

Wad Pediatrik

Wad Obstetrik dan Ginekologi

Merawat Pesakit Luar

Pemulihan muskuloskeletal dewasa; sakit, lemah otot dan kekerasan sendi-sendi
selepas kecederaan atau immobilisasi.

Pemulihan muskuloskeletal kanak-kanak; kes kongenital kanak-kanak seperti
Torticollis, Congenital Talipes Equino Varus / Valgus, dan kes-kes kecederaan
patah dan terseliuh.

Pemulihan neurologi dewasa; strok, kecederaan otak, selepas pembedahan
otak, penyakit Parkinson, dan lain-lain

Pemulihan neurologi kanak-kanak; kes Cerebral Palsy, Erb's Palsy dan lain-lain.
Pemulihan respiratori; rawatan chest physiotherapy untuk pesakit sistem
pernafasan

Pemulihan  kardiovaskular; pemulihan selepas myocardial infarction,
pembedahan jantung dan kes-kes vaskular.

Rawatan dan pemulihan sebelum dan selepas pembedahan (pre and post op)
Rawatan dan pemulihan kecederaan sukan (sport related injuries)

Rawatan dan pemulihan Antenatal dan Postnatal

Rawatan dan pemulihan masalah wanita (women health); kes-kes incontinence (
lelaki /perempuan ) dan uterine prolapses

Rawatan Rehabilitasi Vestibular dan kes geriatrik yang mempunyai masalah
keseimbangan yang berisiko untuk jatuh.

Rawatan pemulihan kes-kes obesiti.

Rawatan kes paliatif

Rawatan limfodema
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AKTIVITI YANG DIJALANKAN

JADUAL 5.5.2 STATISTIK JUMLAH PESAKIT DAN RAWATAN BAGI PESAKIT
DALAM DAN PESAKIT LUAR BAGI TAHUN 2018 - 2020

2018 7,920 31,522 7,987 40,280

2019 8,115 35,261 8,386 41,269

2020 7,185 25,807 4,746 34,489
Aktiviti Kualiti

¢ Memantau secara bulanan tiga Key Performance Indicator (KPI), satu
Performance Index (PI) dan dua National Indicator Approach (NIA)

e Memantau tiga KPI untuk JKN Kedah dan dua objektif kualiti untuk Hospital
Kulim

e Audit dan penambahbaikan dokumentasi pesakit luar

e Audit pesakit yang melebihi dua puluh kali rawatan (thick files) dan langkah-
langkah penambahbaikan

e Penambahbaikan sistem komputer untuk pendaftaran pesakit fisioterapi

e Pengurusan fail-fail pesakit luar

Aktiviti Pendidikan

e Pendidikan pesakit; diabetis, asma, masalah jantung, kecergasan, pengurusan
berat badan,penjagaan sakit belakang dan lain-lain

e Pendidikan kakitangan: Menjalankan CME unit dan memberi CME untuk
kakitangan hospital. Menghadiri kursus / bengkel / seminar / program yang
dianjurkan oleh pihak hospital, JKN, KKM dan lain-lain

e Pendidikan pelatih: Memberi pendidikan dan penyeliaan kepada pelatih dari
Kolej PICOMS, Kolej Sains Kesihatan Bersekutu, Kolej AIMST,Pegawai
Perubatan Lantikan Baru dan dari institusi swasta yang lain semasa penempatan
mereka di sini.

Aktiviti-aktiviti Lain
¢ Menjalankan tugas panggilan pada hari cuti bagi kes-kes atau pesakit-pesakit
yang kritikal di ICU dan wad.
e Aktiviti meningkatkan kualiti seperti menjalankan kajian-kajian  kualiti,
menjalankan inovasi, audit klinikal dan lain-lain
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GAMBAR 5.5.1 SUMBANGAN PENGLIBATAN UNIT DALAM SARINGAN COVID 19
KEMASUKAN PELAWAT DI BAHAGIAN LOBI.

GAMBAR 5.5.2 JOHAN PERTANDINGAN SEMPENA HARI KESIHATAN DAN
KESELAMATAN PEKERJAAN ANJURAN UNIT KESIHATAN DAN KESELAMATAN
PEKERJAAN HOSPITAL KULIM PADA 17 SEPTEMBER 2020

GAMBAR 5.5.3 SAMBUTAN HARI JADI STAF UNIT FISIOTERAPI

208




GAMBAR 5.5.4 TERLIBAT SECARA LANGSUNG DALAM RONDAAN WAD
PASUKAN PENGURUSAN KESAKITAN HOSPITAL PADA SETIAP HARI KHAMIS
MINGGU KETIGA

GAMBAR 5.5.5 PENERIMAAN PELAJAR PRAKTIKAL DARI PUSRAWI
INTERNATIONAL COLLEGE DAN AIMST UNIVERSITY.

GAMBAR 5.5.6 SESI PENERIMAAN PERALATAN PERUBATAN BERSAMA
DENGAN UNIT ASET DAN EDGENTA PADA 24.11.2020
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GAMBAR 5.5.7 PENGLIBATAN SECARA LANGSUNG DALAM PENYEDIAAN PPE
PERINGKAT HOSPITAL

GAMBAR 5.5.8 TAKLIMAT BERKAITAN KESIHATAN DAN KESELAMATAN
PEKERJAAN OLEH YANG DIANJURKAN OLEH UNIT JKKP PADA 12 FEBUARI
2020

PENCAPAIAN AKTIVITI KUALITI
1. KPI 1: Timely response (within 10 days) by physiotherapist to outpatient referrals
2. KPI 2: Timely response (within 24 hours) by physiotherapist to inpatient referrals

3. Pl 3 : Rate of positive outcomes from cases referred for chest physiotherapy by
intensive care unit

4. Pl 4. Percentage of patients with waiting time of less than 30 minutes to see
physiotherapist at physiotherapy clinic
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. NIA 5: Incidence of burns sustained during delivery or electrotherapeutic modalities
or thermal agents (Sentinel event)

. NIA 6: Percentage of patients with backache who achieved the highest level of
function within 24 visits (or 6 months period) in a single continous episode of care

. KPI JKN Kedah 1: Setiap pesakit strok yang discaj dari wad akan diberi temujaniji
dalam masa 10 hari untuk rawatan pesakit luar dari tarikh rujukan pesakit

. KPI JKN Kedah 2: Penggunaan Motor Assessment Scale (MAS) sebagai outcome
measure untuk pesakit strok

. KPI JKN Kedah: Peratusan pesakit musculoskeletal yang mencapai pengurangan
tahap kesakitan selepas 3 kali rawatan fisioterapi berpandukan skala Visual
Analogue Scale (VAS) / Numerical Analogue Scale (NAS)

JADUAL 5.5.3 PENCAPAIAN KPI/PI/NIA BAGI TAHUN 2018-2020

BIL. | INDIKATOR | STANDARD 2018 2019 2020
1 |KPI() > 80% 1,192/1,378 | 1283/1507 | 981/1044
86.5% 85.14% 93.97%
2 | KPI(2 100% 2,772/2,772 | 2688/2688 | 2974/2988
100% 100% 99.53%
3 |PI3 75% 1016/1073 | 1376/1427 | 371/418
94.69% 96.43% 88.76%
4 |Pla > 80% 8,443/8,443 | 8526/8891 | 4654/4780
100% 95.9% 97.36%
5 | NIA(5) 0 0/5,924 0/3,419 0/5,331
0% 0% 0%
6 | NIA(6) > 80% 10/10 8/8 23/23
100% 100% 100%
7 |KPIJKN (1) |=60% 16/16 13/17 14/14
100% 76.47% 100%
8 |KPIJKN(2) |=80% 39/39 34/36 22122
100% 94.44% 100%
9 |KPIJKN@3) |=80% 212 4446 210/211
100% 95.65% 99.53%
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5.6 UNIT REKOD PERUBATAN

PENGENALAN

Jabatan Rekod Perubatan merupakan salah satu perkhidmatan sokongan klinikal yang
penting di setiap hospital dalam Kementerian Kesihatan Malaysia. Jabatan ini
dipertanggungjawabkan untuk mengurus perkara-perkara yang berhubung
perkhidmatan rekod perubatan dan statistik hospital bagi membantu dalam perawatan
pesakit yang cekap, berkesan dan berkualiti. Rekod perubatan pesakit adalah sumber
kepada semua aktiviti perkhidmatan kesihatan samada pengumpulan ataupun
penggunaan informasi klinikal. Jabatan ini mula beroperasi di lokasi kini pada bulan
Mac 2005. Terletak bersebelahan dengan Klinik Pakar 2.

OBJEKTIF DAN SASARAN
e Memastikan semua Laporan Perubatan siap dalm tempoh yang ditetapkan.
e Memastikan Keselamatan Rekod Perubatan Pesakit.
e Memastikan data statistik hospital disediakan dengan tepat dan penuh integriti.

PERJAWATAN SUMBER MANUSIA DI JABATAN REKOD PERUBATAN

JADUAL 5.6.1 : PERJAWATAN DAN PENGISIAN KAKITANGAN DI JABATAN
REKOD PERUBATAN BAGI TAHUN 2020

NAMA JAWATAN JAWATAN DI ISI KOSONG | % DIISI
Pen. Peg. Rekod Perubatan (Y/M) N29 1 0 100%
Pen. Peg. Rekod Perubatan N29 1 0 100%
Pembantu Tadbir N22 2 0 100%
Pembantu Tadbir N19 7 0 100%
Pembantu Operasi N11 1 1 50%

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

Laporan Perubatan

% Memastikan semua permohonan yang diterima lengkap dan mengikut peraturan.

« Memproses semua laporan perubatan yang diterima dalam masa yang ditetapkan
iaitu 4 minggu hari bekerja setelah permohonan lengkap diterima.

+ Memastikan penyerahan laporan perubatan dibuat ke atas orang yang memohon
sahaja.

+ Memastikan semua salinan laporan perubatan disimpan ditempat yang selamat.
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Perangkaan (Statistik)

R/
L X4

R/
A X4

R/
L X4

Menyediakan data atau maklumat berorientasikan pengurusan yang tepat dan
berkenaan kepada pengurusan-pengurusan dipelbagai peringkat pentadbiran

jabatan untuk program Perawatan Perubatan.

Menyediakan laporan perangkaan yang lengkap, terkini, cepat dan betul.
Menyimpan data atau maklumat sebagai sumber rujukan yang penting bagi
kegunaan pengurusan atau pihak-pihak berkenaan.

Penerimaan Dan Penyimpanan Rekod Perubatan

o
*

X/
X4

L)

e

*

R/
A X4

» Memastikan semua Rekod Perubatan Pesakit disimpan dalam keadaan sempurna

dan selamat bagi memudahkan urusan pengeluaran.

Memastikan semua Rekod Perubatan Pesakit dijaga dengan baik.

Memastikan pengeluaran Rekod Perubatan Pesakit hanya dibuat oleh pegawai yang
diberi kuasa sahaja.

Memastikan keselamatan Rekod Perubatan Pesakit dan juga pastikan tidak ada
orang yang tidak berkenaan berada dalam kawasan penyimpanan fail.

Memastikan kandungan Rekod Perubatan Pesakit berada dalam keadaan baik bagi
memudahkan apabila diperlukan untuk tujuan rujukan atau penyelidikan.

Skop Perkhidmatan

R/
o

Jabatan Rekod Perubatan telah dipilih oleh KKM dalam pilot projek untuk
melaksanakan ‘Pemusatan Rekod’ pada tahun 2006.

Pemusatan Rekod ( one patient one folder ) bermaksud semua rekod perubatan
penjagaan dan perawatan pesakit disimpan dan direkod di dalam satu folder
walaupun rawatan diberikan oleh pelbagai dispilin (integrated casenote) yang
merangkumi rekod pesakit dalam dan luar.

Projek Pemusatan Rekod Fasa 1, Jabatan Rekod Perubatan telah menyediakan
ruang simpanan bagi rekod perubatan. Berbagai usaha telah dikemaskinikan untuk
memastikan satu rekod bagi setiap pesakit sepanjang mendapat rawatan di hospital
dan susunan fail BHT disusunkan semula dengan ‘Modified Terminal Digit Filing
System’(MTDFS)

Projek Pemusatan Fasa 2 telah dijalankan dalam tahun 2007 iaitu cantumkan kad-
kad pesakit luar dalam satu folder mengikut klinik masing-masing.

Cantumkan kad-kad pesakit luar dalam satu folder bagi semua klinik bersama BHT
pesakit dalam di hospital dijalankan pada awal tahun 2008 (Fasa 3).

Menyediakan laporan perubatan bagi pesakit-pesakit yang mendapat rawatan di
Hospital Kulim.

Menyediakan reten-reten harian, mingguan, bulanan dan tahunan mengikut Sistem
Pengurusan Maklumat Hospital bagi kegunaan pihak pentadbiran hospital, pengarah
dan kementerian. Data diperolehi dari bahagian berikut:-

e Rawatan Pesakit Luar

e Rawatan Pesakit Dalam

e Rawatan Harian

Laporan Tahunan 2020 |



Rawatan Sokongan- Pengimejan Diagnostik (X-Ray)
Fisioterapi

Makmal

Perkhidmatan Pemindahan Darah

Dewan Bersalin (PAC)

e Dewan Bedah

X/
X4

L)

Menyelaras prosedur-prosedur Lembaga Perubatan

X/ /7
L XG4

Menyelaras kes-kes Lembaga Perubatan PERKESO (SOCSO) dan KWSP

Mengurus kes-kes notifikasi penyakit berjangkit (CDCIS) melalui Sistem Maklumat

Kawalan Penyakit Berjangkit bagi penyakit berjangkit yang disenaraikan oleh

Kementerian Kesihatan Malaysia.

AKTIVITI YANG DIJALANKAN

JADUAL 5.6.2 SENARAI AKTIVITI DI JABATAN REKOD PERUBATAN BAGI

SEPANJANG TAHUN 2020

AKTIVITI TAHUN 2020

Tarikh

Majlis Bacaan Yassin Di Jabatan Rekod Perubatan

09 Januari 2020

Kursus Sisitem Maklumat Rawatan Pelanggan Peringkat

Hospital Kulim

05 Mac 2020

Aktiviti gotong-royong Jamuan Raya Peringkat Jabatan Rekod

Perubatan

02 Jun 2020

Audit Ketepatan Dokumentasi Rekod Perubatan Pesakit

06 — 07 Julai 2020

Lawatan Teknikal dari JKN Kedah dan Hospital Baling 23 Julai 2020
Taklimat Orientasi Rekod Perubatan Pegawai Perubatan

_ 26 Ogos 2020
Siswazah (HO).
Taklimat Orientasi Rekod Perubatan Pegawai Perubatan

Siswazah (HO).

04 Oktober 2020

Audit Ketepatan Diagnosis Utama dan Diagnosis Lain Dan
Ketepatan Koding ICD10 di Hospital Baling

12 Ogos 2020

Aktiviti
Perubatan Pesakit dari tahun 2010 - 2013

gotong-royong pengasingan dan pelupusan Rekod

01 — 30 September 2020

Taklimat Orientasi Perubatan

Siswazah (HO).

Rekod Perubatan Pegawai

11 November 2020

Attacment Casemix Di Hospital Sultan Abdul Halim

19 & 22 November 2020

Mesyuarat Jabatan Rekod Perubatan

09 Disember 2020

Mesyuarat JawatanKuasa Rekod Perubatan Bil 1/2020

13 Disember 2020
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GAMBAR 5.6.1 - AKTIVITI JAMUAN RAYA JABATAN REKOD PERUBATAN
TAHUN 2020

GAMBAR 5.6.2 = AKTIVITI GOTONG- ROYONG PENGASINGAN DAN PELUPUSAN
RPP TAHUN 2010 - 2013
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F NN
. w3
4 3
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Laporan Tahunan 2020 | | kL=



GAMBAR 5.6.3 - GAMBAR AUDIT RPP DAN AUDIT KETEPATAN DIAGNOSIS
UTAMA DAN KODING ICD 10

GAMBAR 5.6.5.5 GAMBAR MAJLIS BACAAN YASSIN JABATAN REKOD
PERUBATAN
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PENCAPAIAN HASIL KERJA

Jadual 5.6.3 Pencapaian Hasil kerja di Jabatan Rekod Perubatan bagi tahun 2020

2016 2017 2018 2019 2020
Jumlah Kemasukan 31,015 31,820 31,323 31,970 26,993
Discaj 30,991 31,844 31,284 31,991 27,051
Balik Ke Rumah 29,070 29,877 29,196 29,983 25,085
Ditukar ke Hospital lain 474 512 616 611 646
Mati 583 655 688 720 721
Tanpa Kebenaran 24 15 14 15 20
Risiko Sendiri AOR 840 785 770 656 579
Permohonan Laporan 3,923 4,271 4,140 4,355 4,577
Perubatan
Notifikasi Kes Penyakit 1,056 1,397 2,049 2,058 946
Berjangkit (CDCIS)
Lembaga Perubatan dan 1,085 1,392 1,145 1,410 1,775
Jemaah PERKESO
Jumlah Kedatangan 83,135 92,920 101,727 112,452 103,614
Klinik Pakar
Jumlah Kedatangan 104,113 104,473 108,366 105,839 62,651
Jabatan Kecemasan dan
Trauma
Jumlah Pemeriksaan 885,386 1,190,641 1,467,174 1,643,196 1,340,002
Makmal
BOR - % 73.10%  76.17% 75.51% 87.21% 78.99 %
ALOS - HARI 3.20 3.06 3.08 3.18% 3.42

JADUAL 5.6.4 AKTIVITI KUALITI DI JABATAN REKOD PERUBATAN BAGI TAHUN
2020
NIA/KPI STANDARD ‘ CAPAIAN
% 2017 2018 2019 2020

Percentage of medical = 90% 90.69% @ 88.12% 92.33% 95.01%
reports prepared within the

stipulated period:

State & Specialist Hospital:

<4 weeks
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Percentage of medical 295% 100%
records that were dispatch

within 72 working hours of

discharge

Percentage of completed = 80% 91.28%
requests for medical

reports that were sent to

the doctors within the

stipulated period

State & Specialist Hospital:

<10 days

Percentage of medical 295% 100%
records for specialist clinic

appoiment that were traced

within 3 working days

PEMBANGUNAN MODAL INSAN

100%

88.95%

100%

100% 100%

93.08% @ 95.01%

100% 100%

JADUAL 5.6.5 PENCAPAIAN TEMPOH BERKURSUS KAKITANGAN DI JABATAN
REKOD PERUBATAN BAGI TAHUN 2020

KURSUS/BENGKEL/SEMINAR >7 HARI <7 HARI JUMLAH
Sokongan 1 (Gred 17 hingga 40) 1 10 11
Sokongan 2 (gred 1 hingga 16) 0 1 1
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5.7 JABATAN DIETETIK DAN SAJIAN

PENGENALAN

Jabatan Dietetik dan Sajian berfungsi sebagai salah satu unit sokongan hospital.
Jabatan ini memainkan peranan besar dalam usaha membantu penyembuhan pesakit
melalui rawatan diet yang berkesan.

Jabatan ini menyediakan dua bentuk perkhidmatan iaitu perkhidmatan dietetik dan
perkhidmatan sajian makanan.

Perkhidmatan dietetik diberikan dalam usaha untuk membantu rawatan perubatan
melalui perkhidmatan dietetik klinikal dan promosi kesihatan berdasarkan amalan
evidence based di samping menyumbang kepakaran dalam bidang berkenaan. Selain
itu, perkhidmatan yang diberikan adalah merangkumi perlaksanaan penilaian
pemakanan, diagnosis pemakanan, intervensi pemakanan serta pemantauan dan
penilaian semula ke atas pesakit bagi memastikan pesakit menerima rawatan secara
holistik.

Perkhidmatan sajian berfungsi dalam merancang dan menyediakan makanan untuk
pesakit dengan mematuhi keperluan nutrien, tatacara proses Kkatering, prinsip
kebersihnan dan keselamatan makanan bersesuaian dengan teknologi semasa,
berkualiti serta melaksanakan prinsip pengurusan dengan sempurna berdasarkan
polisi, pekeliling dan arahan yang ditetapkan. Justeru itu tugas dan tanggungjawab
jabatan ini juga tidak kurang pentingnya dalam usaha membantu menyembuhkan
pesakit yang menerima rawatan di hospital ini.

OBJEKTIF DAN SASARAN

1. Memberikan perkhidmatan dietetik klinikal dan promosi kesihatan kepada pesakit
dan orang awam untuk mencapai pemulihan awal dan maksima berdasarkan
amalan evidence based di samping menyumbang kepakaran dalam bidang
berkenaan.

2. Memberikan perkhidmatan pemakanan sokongan (enteral) secara oral atau tiub
kepada pesakit yang memerlukan.

3. Memberikan perkhidmatan sokongan kepada pesakit dalam dengan sajian
makanan yang seimbang, selamat dan berkualiti sesuai dengan tahap kesihatan
pesakit dengan merancang agar mematuhi keperluan nutrien dan tatacara
penyediaan makanan, proses penyediaan , prinsip kebersihan dan keselamatan
makanan, bersesuaian dengan teknologi semasa serta berkualiti.
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PERJAWATAN
JADUAL 5.7.1 PERJAWATAN ANGGOTA JABATAN DIETETIK DAN SAJIAN BAGI

TAHUN 2020

NAMA BIL. PERATUS
BIL JAWATAN GRED JAWATAN IS| KOSONG PENGISIAN

1 Pegawai u48 1 1 0 100%
Dietetik

2 Pegawai u44 1 1 0 100%
Dietetik

(Hakiki)

3 Pegawai u41/44 2 2 0 100%
Dietetik

4 Pen. C32 1 1 0 100%
Pegawai
Penyediaan
Makanan

8 Pen. C29 2 2 0 100%
Pegawai
Penyediaan
Makanan

9 Pen. C29 6 6 0 100%
Pegawai (KUP)
Penyediaan
Makanan

10 | Pembantu N19 12 12 0 100%
Penyediaan
Makanan

JUMLAH KESELURUHAN 25 25 0 96%

PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

Skop Perkhidmatan Dietetik Klinikal

Memberikan khidmat dietetik klinikal dengan melaksanakan penilaian pemakanan,
diagnosis pemakanan, intervensi pemakanan serta pemantauan dan penilaian
semula kepada pesakit dalam dan luar yang dirujuk oleh pakar/ pegawai perubatan.

Bekerja sebagai sebahagian daripada pasukan multidisiplin dengan menyumbang
kepakaran dalam bidang pemakanan klinikal berdasarkan amalan evidence based
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bagi membantu perawatan pesakit dengan mengikuti grand round bersama pakar
perubatan di disiplin-disiplin tertentu.

Memberikan perkhidmatan runding cara pemakanan untuk pesakit luar secara
individu atau kelas pendidikan melalui klinik berjadual di Klinik Diet, Klinik Diabetik
Integrasi, Klinik GDM dan Klinik Hemodialisis.

Memperluaskan capaian skop perkhidmatan dietetik di Hospital berdekatan dan
komuniti dengan membuat lawatan ke Hospital Baling, Klinik Kesihatan Kulim dan
Klinik Kesihatan Serdang untuk memberikan khidmat dietetik klinikal kepada pesakit
yang dirujuk oleh pakar/ pegawai perubatan.

Skop Perkhidmatan Sajian

Melaksanakan proses perolehan, penerimaan dan penyimpanan bahan makanan
mentah basah dan kering mengikut tatacara yang ditetapkan.

Menyediakan makanan untuk pesakit dalam/ rawatan harian /hemodialisis di dalam
2 bentuk:

i. Full / Normal Diet

il. Therapeutic Diet
Menyediakan makanan untuk pegawai yang bertugas atas panggilan, pegawai
perubatan dan paramedik yang bertugas di dewan bedah serta ibu yang mengiringi
anak (MAC)

Membekalkan bahan makanan kering (dry ration) seperti gula, susu tepung dan
sebagainya kepada wad mengikut keperluan dan kelayakan.

AKTIVITI YANG DIJALANKAN

RAJAH 5.7.1 JUMLAH PESAKIT DALAM DAN LUAR YANG DILIHAT OLEH
PEGAWAI DIETETIK DI HOSPITAL KULIM BAGI TAHUN 2018-2020

6000
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3000 : § 2790
% 2527
2000 :
1000 1691 1818
1294
0
2018 2019 2020
= pesakit luar ~ ® Pesakit Dalam
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JADUAL 5.7.2 JUMLAH DIET DAN HIDANGAN YANG DISEDIAKAN KEPADA
PESAKIT DAN ANGGOTA PERUBATAN DAN PARAMEDIK YANG
BERKELAYAKAN BAGI TAHUN 2020

BIL JENIS DIET BILANGAN BILANGAN
DIET HIDANGAN
(Bil pesakit/ (Sarapan/
anggota Tengahari/
perubatan & Petang/ Malam)
paramedik)
1 Diet Normal Kelas 1 dan 3 36,058 144,232
2 Diet Teraputik Kelas 1 dan 3 37,804 151,216
3 Diet Kanak-Kanak 7,150 28,600
4 Diet Ibu yang Menjaga Anak (MAC) 13,420 53,680
5 Diet Doktor Atas Panggilan 12,848 51,392
6 Diet Doktor dan Paramedik di Dewan Bedah 11,151 11,151
7. | Diet Pesakit Hemodialisis 8,469 8,469
8. | Diet Pesakit Rawatan Harian (2x hidangan) 138 276
9. | Kakitangan di Kuarantin (5x hidangan) 56 280
10. | Petugas dan Pesakit PKRC 1,312 5,248
JUMLAH KESELURUHAN DIET/HIDANGAN 128,406 454,544

V' " '
GAMBAR 5.7.1 JDS SEBAGAI
INSTITUSI LATIHAN UNTUK

GAMBAR 5.7.2 PENYERTAAN PEGAWAI
DIETETIK DI DALAM PROGRAM DI SMK
PERMAI INDAH PADA 20.2.2020
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PENEMPATAN PELAJAR IJAZAH
SARJANA MUDA DIETETIK UITM
UNTUK LATIHAN PERKHIDMATAN
MAKANAN

W

UNiT
HEMo

WA
ISR S B

GAMBAR 5.7.3 IN HOUSE TRAINING GAMBAR 5.7.4 SAMBUTAN WORLD
PEMAKANAN UNTUK DIABETES KIDNEY DAY PERINGKAT HOSPITAL 5
MAC 2020

GAMBAR 5.7.6 PENGANJURAN
KURSUS PENINGKATAN KENDIRI
ANGGOTA JDS

GAMBAR 5.7.5 PROGRAM DISKUSI
ILMU UNTUK PEMANTAPAN
SYAHSIAH (SEBELUM PANDEMIK)

GAMBAR 5.7.9 LAWATAN GAMBAR 5.7.10 AUDIT DALAMAN

KEPAKARAN KHIDMAT DIETETIK SISTEM GMP/HACCP PADA 18
KLINIKAL KE HOSPITAL BALING NOVEMBER 2020
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GAMBAR 5.7.17 JDS MENJEMPUT
PEGAWAI DARI UNIT ENTOMOLOGI
JKN KEDAH UNTUK PEMERIKSAAN
KAWALAN MAKHLUK PEROSAK DI

JDS PADA 30 NOVEMBER 2020

PENCAPAIAN AKTIVITI KUALITI

GAMBAR 5.7.18 PENYEDIAAN DIET
PKRC OLEH JDS SEPANJANG

DISEMBER 2020

JADUAL 5.7.3 PENCAPAIAN KEY PERFORMANCE INDICATOR (KPI) TAHUN 2020

Indikator Standard Pencapaian ‘
Percentage of Inpatients received at least 75% of
total energy recommendation within 5 days of = 90% 90.3%
enteral initiation (KP1 BSKB)
Percentage of Inpatient seen by Dietitian < 24 hours
(One working day) for Medical Nutrition Therapy > 90% 99.4%
(MNT)
Peratus pesakit yang tinggal di wad berpuas hati
dengan perkhidmatan makanan di hospital in-house 99.05%
Kementerian Kesihatan Malaysia (KPI) = 85%
Peratus diet teraputik yang disaji mengikut pesanan = 85% 100%
klinikal di wad perubatan

Laporan Tahunan 2020 | | 2.



5.8 UNIT PENDIDIKAN KESIHATAN

PENGENALAN

Promosi kesihatan dan pendidikan pesakit merupakan aspek penting dalam
pencegahan dan pengawalan penyakit. Program Pendidikan Kesihatan secara umum
bertujuan untuk meningkatkan kesedaran invididu dan masyarakat mengenai bahaya
tentang penyakit yang dihadapi.

Fokus yang kedua ialah promosi kepada pesakit dan ahli keluarga dengan
meningkatkan pengetahuan dan kemahiran bagi menguruskan penyakit dan kesan
sampingan rawatan. Tindakan ini dapat meningkatkan motivasi pesakit supaya mereka
dapat menjalani kehidupan yang lebih positif dan bermakna. Ini adalah sejajar dengan
Visi KKM yang memberi penekanan terhadap promosi kesihatan yang menggalakkan
tanggungjawab individu dan penyertaan masyarakat kearah peningkatan kualiti hidup.

Oleh yang demikian, promosi kesihatan dan pendidikan kesihatan memainkan peranan
utama sebagai strategi yang berkekalan dalam mengubah tingkahlaku individu.
Kepentingan pendidikan dan promosi kesihatan adalah suatu strategi penting yang
perlu dikembangkan serta diberi keutamaan demi pencegahan penyakit. Justeru itu,
menjadi tanggungjawab Unit Pendidikan Kesihatan merangka strategi bagi memastikan
kesedaran kesihatan di kalangan masyarakat dapat dipertingkatkan dari masa ke
semasa.

OBJEKTIF

1. Memberi pengetahuan dan kesedaran kepada individu dan masyarakat tentang
penjagaan kesihatan khususnya tentang penyakit yang dihadapinya.

2. Memudahkan individu dan masyarakat mendapatkan maklumat tentang
kesihatan.

3. Membolehkan individu dan masyarakat mengambil bahagian dan
menyumbangkan ke arah penjagaan kesihatan.

4. Membolehkan individu mengetahui perkhidmatan kesihatan yang boleh
diperolehi di Hospital Kulim.

5. Memudahkan urusan perancangan,perlaksanaan dan penilaian aktiviti-aktiviti

pendidikan pesakit di Hospital Kulim.

PERJAWATAN
JAWATAN KEKOSONGAN | DIISI CATATAN
Pegawai Pendidikan - 1 Diisi pada 25 Ogos
Kesihatan S41 2013

Jadual 5.8.1 Perjawatan
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PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN
1. Melaksanakan aktiviti dan program pendidikan dan promosi kesihatan di hospital.

2. Melaksanakan latihan kepada kakitangan mengenai kempen cara hidup sihat,
pendidikan kesihatan dan komunikasi.

3. Menyelaras program pendidikan kesihatan di media massa.
Menghasilkan bahan-bahan pendidikan kesihatan.

5. Membantu jabatan lain dalam mengendalikan program seperti menyediakan
buku program, risalah, poster, sambutan hari khas kesihatan dan lain-lain.

6. Mengendalikan Klinik Berhenti Merokok dan kelas pendidikan untuk penyakit
darah tinggi, jantung, diabetes, buah pinggang dan asma di hospital.

7. Menggalakan penglibatan pertubuhan bukan kerajaan (NGO) serta masyarakat
dalam aktiviti promosi kesihatan terutama sekali di hospital.

8. Menyediakan perkhidmatan kauseling dan pendaftaran pendermaan organ.

9. Menyediakan bahan-bahan pameran pendidikan kesihatan dan mengadakan

pameran pelbagai tajuk secara berjadual

AKTIVITI YANG DIJALANKAN

Berikut adalah antara aktiviti yang telah berjaya dilaksanakan oleh Unit Pendidikan
Kesihatan dengan kerjasama jabatan dan unit yang lain.

Kelas Pendidikan Pesakit

2] AKTIVITI BILANGAN KEHADIRAN
1. Kelas Pendidikan Pesakit - Diabetes 120 orang
2. Kelas Pendidikan Pesakit - Renal 361 orang

Jadual 5.8.2 Kelas Pendidikan Pesakit
Klinik Berhenti Merokok

2] AKTIVITI BILANGAN KEHADIRAN
1. Bilangan Pesakit Berdaftar 102 orang

Jadual 5.8.3 Klinik Berhenti Merokok
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Latihan

'BIL  TAJUK  BILANGAN KEHADIRAN |
1. Quit Smoking Clinic Update 40 orang
2. Introduction to Quit Smoking Clinic 34 orang
3. Bahaya Merokok 35 orang
4. Bengkel Akreditasi — Standard 17G 10 orang

Jadual 5.8.4 Latihan

Sambutan Hari Kesihatan

BIL AKTIVITI BILANGAN
KEHADIRAN
1. Sambutan Hari Buah Pinggang Sedunia 100
2. Sambutan Minggu Kesedaran Garam Sedunia 300
3. Sambutan Nafas Baru Bermula Ramadhan 300
4. | Hari Penderma Darah Sedunia 100
5. Sambutan Minggu Penyusuan Susu Ibu 100
6. Sambutan Hari Pencegahan Bunuh Diri 100
7. Sambutan World Patient Safety Day 100
8.  Sambutan Hari Kesihatan dan Keselamatan Pekerjaan 100

Jadual 5.8.5 Sambutan Hari Kesihatan

Gambar Aktiviti

GAMBAR 5.8.1: PENYERAHAN GAMBAR 5.8.2: DEMONSTRASI PENGGUNAAN
CENDERAMATA KEPADA PENCERMAH CO ANALYZER SEMASA CERAMAH BAHAYA
BENGKEL AKREDITASI - STANDARD 17G MEROKOK
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PENCAPAIAN HPIA/KPI

Indicator 2: Percentage of persons who quit smoking post intervention

Year Total number of persons who quit  Total number of persons Percentage
smoking within 6 months of who smoke who
enrolling in the Quit Smoking Clinic attended the Quit
Smoking Clinic
2018 16 33 48%
2019 12 17 71%
2020 11 13 85%

100%

80%

2018
60% 8
02019

40% 85%
02020

20%

0%
Rajah 5.8.1: Percentage of persons who quit smoking post intervention

Indicator 3: Percentage of outpatient referrals seen within two (2) weeks (target
80%)

Year Total number of outpatients  Number of outpatients seen by Percentage
referred and seen by the the Health Education Officer

Health Education Officer within 2 weeks of referral

2018 75 75 100%
2019 101 101 100%
2020 102 102 100%
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5.9 UNIT KERJA SOSIAL PERUBATAN

PENGENALAN

Jabatan ini mula beroperasi pada tahun 1994, dengan tenaga kerja seorang Pegawali
Kerja Sosial Perubatan serta seorang Pembantu Tadbir (Perkeranian / Operasi) N19.

Unit ini bertanggungjawab dalam memberi khidmat kepada pesakit yang menghadapi
masalah psikososial dan menumpukan kepada kebajikan kepada pesakit yang
memerlukan.

OBJEKTIF DAN SASARAN

a) Memberi rawatan yang komprehensif secara berkerjasama dengan Pegawai
Perubatan dan kakitangan Paramedik di dalam rawatan pemulihan pesakit seiring
dengan konsep “Total Patient Care”.

b) Membantu pemulihan pesakit dengan kaedah penilaian, penganalisaan dan
penyelesaian masalah dari aspek psikososial dan sosio ekonomi pesakit agar
berupaya kembali menjadi anggota masyarakat yang produktif dan berdikari sesuai
dengan batas keupayaan yang diakibatkan oleh penyakitnya.

c) Meningkatkan kefungsian sosial pesakit untuk mengatasi pelbagai masalah sosial
yang dihadapi.

d) Membantu pemulihan pesakit dengan kaedah penilaian,penganalisaan dan
penyelesaian masalah dari aspek psikososial dan sosio ekonomi pesakit agar
berupaya kembali menjadi anggota masyarakat yang produktif dan berdikari ,sesuai
dengan batas keupayaan yang diakibatkan oleh penyakitnya.

e) Bertindak sebagai “Liason Officer” bagi menghubungkan pesakit dengan sumber-
sumber bantuan yang ada samaada dibawah agensi kerajaan, swasta atau NGO.

PERJAWATAN
JADUAL 5.9.1 PERJAWATAN UNIT KERJA SOSIAL

Peg.Kerja Sosial

Perubatan 1 1 0 100
Pembantu Tadbir (P&O) 1 1 0 100
JUMLAH 2 2 0 100
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PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

a) Terapi sokongan/kaunseling:

- Penjagaan pesakit kronik

- Cubaan bunuh diri

- Perbalahan/keganasan rumahtangga
- Ibu tanpa nikah

- Mangsa perkosaan

- Penganiayaan kanak-kanak

- Masalah tingkah laku

- Kes kurang upaya/cacat

- Ketagihan

- Perlindungan wanita/gadis

b) Bantuan Praktik:

- Penilaian sosioekonomi

- Rujukan ke agensi/hospital luar

- Pendaftaran kes kurang upaya (OKU)

- Perancangan keluar wad/mengesan keluarga
- Lawatan ke rumah/“home visit”

- Penempatan institusi

- Penjagaan anak pelihara/anak angkat

- Tambang/ Alat tiruan/peralatan

AKTIVITI YANG DIJALANKAN

% Kaunseling

Mengadakan sesi kaunseling apabila perlu samada secara individu,kumpulan atau
keluarga tertakluk kepada keadaan dan situasi pesakit. Sessi kaunseling membantu
pesakit mengenali masalah dan sama sama menemui jalan penyelesaian seiring
dengan rawatan perubatan yang diberikan.

Kaunseling berbentuk sokongan moral dan motivasi diri diberikan kepada pesakit yang
mengalami trauma seperti rogol,keganasan rumahtangga dan cubaan bunuh diri.
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% Bantuan Kewangan

Diuruskan kepada pesakit yang tahap sosio ekonominya rendah. Pesakit dan ahli
keluarganya ditemubual untuk mendapatkan latar belakang sosio ekonomi pesakit dan
menentukan samada pesakit terdiri dari kumpulan Orang Kurang Mampu dalam tafsiran
Kebajikan dan layak untuk dipertimbangkan pemberian bantuan berbentuk Wang
seterusnya dirujuk ke agensi yang berkaitan untuk tindakan lanjut. Lawatan ke rumah
dibuat untuk menentukan kesahihan maklumat yang diberi.

% Menyediakan Laporan Sosio-Ekonomi Pesakit

Laporan ini disediakan melalui temubual, lawatan ke rumah, ke tempat kerja dan lain-
lain sumber untuk mendapatkan latar belakang yang lebih terperinci untuk:

i) Penilaian bantuan yang diperlukan

i) Rujukan oleh doktor dalam membantu memberi rawatan pemulihan kepada
pesakit.

iii) Memudahkan diagnosa dan penyelesaian masalah pesakit

iv) Merujuk pesakit ke PEKAB40, IJINSB, Tabung Bantuan Perubatan,MAKNA dan

V) lain lain

vi) Rujukan ke Jabatan Kebajikan Masyarakat untuk kes bantuan am, penderaan
kanak-kanak,rogol,sumbang mahram dan keganasan rumahtangga untuk
perlindungan dan pemulihan.

« Lawatan Ke Rumah

Lawatan ke rumah dibuat untuk setiap kes yang memohon bantuan dari Tabung
Bantuan Perubatan dan juga kes penderaan kanak-kanak dan penderaan seksual yang
memerlukan lawatan. Lawatan dibuat dengan menggunakan kenderaan jabatan untuk
keselamatan.

% Bantuan Alat Tiruan dan peralatan perubatan yang berkos tinggi.

Bantuan alat tiruan tertumpu kepada pembelian alat implan dan prostesis. Pegawai
Kerja Sosial Perubatan telah dilantik sebagai urusetia jawatankuasa bantuan alat
implan dan prosthesis. Pesakit yang layak terdiri dari pesakit tidak mampu,bukan
kakitangan kerajaan dan hanya layak tinggal di wad kelas tiga. Semua permohonan
dibuat kepada Tabung Bantuan Perubatan Kementerian Kesihatan Malaysia (TBP).
Lawatan ke rumah serta temubual dibuat untuk penyediaan Laporan Sosio Ekonomi.

s Urusan Kemasukan Ke Institusi Kebajikan.

Untuk pesakit yang terdampar dan tidak ada waris atau yang mahu masuk ke institusi
kebajikan,dirujuk kepada Pegawai Kebajikan Masyarakat Daerah Jabatan Kebajikan
Masyarakat untuk permohonan kemasukan ke Institusi kebajikan.
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«+ Kursus dan latihan

Pegawai dan Pembantu Tadbir telah menjalani kursus dan latihan berterusan samada
diperingkat hospital dan peringkat kebangsaan bagi meningkatkan mutu perkhidmatan
kepada pesakit

AKTIVITI SEPANJANG TAHUN

e CME mengenai perkhidmatan kerja sosial diberikan mengikut keperluan dan
permintaan.

e Menyertai kursus dan aktiviti yang melibatkan pesakit miskin dan berkeperluan
khas

e Mengadakan mesyuarat unit dan menyertai mesyuarat peringkat negeri dan zon
utara.

e Mengadakan kerjasama lebih akrab dengan badan-badan NGO / GO untuk
meningkatkan mutu perkhidmatan kebajikan pesakit.

e Mengadakan Majlis sambutan pesakit secara besar-besaran dan memberi
sumbangan berbentuk Wang sara diri.

PENCAPAIAN HASIL KERJA

JADUAL 5.9.2 PESAKIT YANG MENERIMA PERKHIDMATAN

Baru 772 842 972 2586
Ulangan 188 239 332 759
JUMLAH 960 1081 1304 3345

Klasifikasi Kes

JADUAL 5.9.3 KLASIFIKASI KES

KES 2018 2019 2020 Jumlah
Terapi sokongan / 966 1100 1463 3529
kaunseling
Bantuan Praktik / Am 1748 2056 2604 6408
JUMLAH 2714 3156 4067 9937
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PEMBANGUNAN MODAL INSAN

JADUAL 5.9.4 PEMBANGUNAN MODAL INSAN

Program bersama Tabung Kebajikan

Sepanjang

Perubatan Pesakit Tahun eloiz
Program Jelajah Sinar Aidilfitri 1.0 07.06.2020 30
Program Empowering of Social Change : 18.07.2020 20
Covid-19

PENCAPAIAN AKTIVITI KUALITI

JADUAL 5.9.5 PENCAPAIAN AKTIVITI KUALITI

Kes yang dirujuk menerima intevensi
awal dalam tempoh 2 hari bekerja. 90 93.7 | 100.00
Permohonan bantuan dihantar ke agensi
bantuan dalam tempoh 14 bekerja
setelah menerima dokumen lengkap. 80 94.8 97.96
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5.10 UNIT BEKALAN STERIL

PENGENALAN

Unit Perkhidmatanan Steril Hospital Kulim merupakan sebuah unit yang
bertanggungjawab menyediakan alatan steril untuk kegunaan unit lain di Hospital Kulim
dan Klinik Kesihatan sekitar Bandar Kulim.

OBJEKTIF

» Memastikan semua peralatan yang digunakan oleh pesakit selamat dan
peralatan disterilisasi 100 %

» Memastikan tiada Hospital Acquired Infection atau jangkitan silang berlaku
kepada pesakit semasa tempoh menerima rawatan disebabkan oleh
penggunaan alat atau bahan dari Unit Bekalan Steril

» Membekal set-set yang lengkap untuk sesuatu prosedur, pembedahan dan
keperluan-keperluan lain pesakit

PENJAWATAN

JADUAL 5.10.1 PERJAWATAN UNIT BEKALAN STERIL

Jawatan Jumlah Keperluan Bakal Penggantian Keperluan utk JUMLAH
sekarang (penambahan Pencen  pencen waktu kerja
staff) 2020 shift”
Penyelia
Jururawat

Ketua
Jururawat
Jururawat
KUP

u29
Jururawat
Masyarakat
Pembantu

perawatan
kesihatan

Operator
Otoclave
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SKOP PERKHIDMATAN

Menerima, membasuh, mencuci dan mengering set-set dan peralatan yang telah
digunakan dari semua wad dan unit dalam Hospital Kulim.

Menyedia, membungkus, mensteril set-set peralatan dan membekalkan bahan
steril kepada pengguna dalam hospital dan Klinik Kesihatan sekitar Bandar
Kulim.

Unit ini juga memberi perkhidmatan kepada hospital lain apabila mereka
menghadapi masalah kerosakan mesin dan sebagainya.

IV. Waktu perkhidmatan unit bekalan steril adalah dari jam 8.00pagi hingga 5.00
petang.

V. Seorang jururawat bersama seorang pembantu perawatan kesihatan dan
seorang operator otokleb ditugaskan atas panggilan dari jam 5.00pm hingga
8.00am keesokan hari.

AKTIVITI

Menerima, membasuh, mencuci dan mengeringkan set-set dan peralatan yang
terpakai dari semua wad dan unit dalam Hospital Kulim.

Menyedia, membungkus dan mensteril set-set dan peralatan juga membekalkan
bahan steril kepada pengguna dalam Hospital.

Menerima, membasuh,membungkus dan mensteril set-set terpakai dari Klinik-
klinik Kesihatan yang berhampiran, Sekolah Latihan Jururawat Masyarakat
(SLIM) dan Klinik Kesihatan Bandar Kulim (KKBK).

Unit ini juga memberi perkhidmatan kepada hospital lain apabila mereka
menghadapi masalah kerosakan mesin otokleb dan sebagainya.

PENCAPAIAN UNIT BEKALAN STERIL

1.

5 CNE dalaman telah dilaksanakan sepanjang tahun 2020 untuk kesemua
jururawat seramai 8 orang. lanya berkurangan dari tahun 2019 disebabkan
pendamic COVID-19.

. Semua kursus untuk kakitangan tidak tercapai sasaran 7 hari dalam setahun

kerana masalah pendamic COVID-19.
Unit memerlukan peruntukan untuk penambahan stor untuk simpanan alatan dan
softdressing memandangkan penambahan permintaan oleh unit pengguna.

JADUAL 5.10.2 PERBANDINGAN JUMLAH SET YANG DISTERILKAN TAHUN

2018,2019 DAN 2020

2018 36270 11339 2899 38852
2019 31792 15057 3513 36615
2020 28217 12591 2613 33607
Jumlah 96279 38987 9025 109074
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Graf 1.4:Perbandingan jumlah set yang
disterilkan tahun 2018,2019 dan 2020
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PENGENALAN

Unit Perubatan Forensik Hospital Kulim beroperasi semenjak pembukaan Hospital
Kulim yang baharu, sekitar tahun 1994.Semenjak Jun 2017, unit ini telah disusun
semula oleh Pengarah Hospital Kulim dan menjadi satu unit dibawah penyelarasan
unit pengurusan dan diselia oleh Timbalan Pengarah Sokongan Klinikal. 3 Pegawai
Perubatan ditempatkan (gunasama Jabatan Kecemasan & Trauma) dan dibantu oleh
Penolong Pegawai Perubatan dan Pembantu Perawatan Kesihatan untuk
menguruskan dan menjalankan aktiviti utama di unit ini.

Visi Unit
Untuk mencapai kecemerlangan dan seterusnya memberi perkhidmatan perubatan
forensik yang cekap serta berkesan di Malaysia.

Misi Unit

« Untuk memastikan penambahbaikan yang berterusan dalam perkhidmatan
perubatan forensik serta mempertingkatkan secara strategik kesedaran orang
awam melalui budaya kualiti yang berorientasikan mesra pelanggan.

% Untuk berkhidmat pada komuniti menurut peruntukan perundangan Malaysia
dan nilai budaya korporat Kementerian Kesihatan Malaysia.

% Untuk membekalkan perkhidmatan perubatan forensik yang selamat dan
kompeten melalui warga kerja yang dedikasi dan kemudahan infrastruktur
asas yang sewajarnya.

OBJEKTIF DAN SASARAN

Umum
Menyediakan perkhidmatan perubatan forensik yang berteraskan prinsip asas
perubatan dan sains perubatan dalam membantu pihak berkuasa, dalam
menegakkan prinsip undang-undang disamping perkhidmatan yang menepati kualiti
semasa.

Khusus

+ Menguruskan semua kematian di Hospital Kulim dan kematian dalam kes
“bodies brought in dead” (B.I.D) di Hospital Kulim.

s Mengendalikan pemeriksaan post-mortem bila diarahkan/diperlukan dan
memberi bantuan bagi sebarang kes kematian mediko-legal di Hospital Kulim.

s Memastikan semua siasatan mediko-legal dijalankan dalam suasana yang
selamat, serba lengkap dan tanpa prajudis.

s Memastikan pengurusan bukti-bukti forensik tertaluk kepada pemeliharaan
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rantaian bahan bukti (chain of custody) dan law of evidence.

Memastikan setiap kakitangan yang terlibat di dalam perkhidmatan forensik
mempunyai tahap pengetahuan dan kebolehan teknikal forensik yang baik.
Melakukan pengurusan bencana forensik yang melibatkan kematian akibat
sesuatu bencana seperti diarahkan.

Membantu pihak terlibat di dalam proses pendermaan tisu atau organ
kadaverik sekiranya berlaku di Hospital Kulim.

PERJAWATAN / ORGANISASI

7
A X4

X/

Unit ini diketuai oleh seorang Pegawai Perubatan yang diberi tanggungjawab
sebagai Ketua Unit dan diletakkan dibawah penyelarasan Bahagian
Pentadbiran Hospital Kulim, disebabkan ketiadaan Pakar Patologi Forensik di
Hospital Kulim pada ketika ini. Walau bagaimanapun liputan (physical
coverage) perkhidmatan pakar diberi secara terus oleh Pakar Patologi
Forensik yang bertugas di HSB, Alor Setar sekiranya diperlukan.

Ketua unit dibantu oleh seorang Penolong Pegawai Perubatan U32 yang
bertindak sebagai Pengurus Unit dan 2 orang Penolong Pegawai Perubatan
bertugas sepenuh masa untuk melicinkan aktiviti. Disamping itu juga, 3 orang
Pembantu Perawatan Kesihatan, juga turut ditempatkan di unit ini.

Setiap kategori perjawatan di unit ini juga dikehendaki melakukan tugasan
atas panggilan selepas waktu pejabat (on-call) mengikut jadual ditetapkan
untuk memberikan perkhidmatan terus menerus 24 jam sehari sekiranya
diperlukan.

JADUAL 5.11.1 - JUMLAH PERJAWATAN DI UNIT FORENSIK

KATEGORI GRED JAWATAN DlISI KOSONG CATATAN
Jawatan
Pegawai Bgig 3 3 - gunasama
Perubatan UD44 JKT (Perlu
jawatan
tetap)
Penolong
Pegawai u32 1 1 - -
Perubatan
Kanan
Penolon
Perubatan pos UZ.Q .
yang diisi
Perlu
Pembantu U14 U11 3 3 i pertamba
Pera_lwatan han
Kesihatan jawatan
seorang
lagi
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PERKHIDMATAN DISEDIAKAN

Skop perkhidmatan di unit Perubatan Forensik adalah untuk menyediakan khidmat
meliputi patologi forensik, sains forensik dan juga menyediakan perkhidmatan
berkaitan rumah mayat (mortuary services). Setiap perkhidmatan yang diberikan
adalah mesti mengikut undang-undang dan berasaskan kepada Prosedur Operasi
Standard perubatan forensik, iaitu: Surat Pekeliing Ketua Pengarah Kesihatan
Malaysia - Standard Operating Procedures of Forensic Medicine Services BiIl
10/2012, tahun 2012.

AKTIVITIUNIT

1. Pengurusan kematian di hospital

Setiap kes kematian (bukan mediko-legal) yang telah disahkan oleh Pegawai
Perubatan di wad dan telah lengkap dokumentasi sekurang-kurangnya sejam setelah
kematian disahkan akan diserahkan kepada waris dalam tempoh tidak melebihi 3
jam. Tahun 2020, unit ini mengendalikan 819 kes kematian biasa (natural death) di
Hospital Kulim.

2. Pengurusan kematian brought in dead (B.l.D) ke Hospital Kulim

Setiap kematian B.I.D yang dibawa ke hospital adalah tertakluk kepada Akta 593 Kanun
Siasatan Jenayah (Criminal Procedure Code) yang perlu dimaklumkan kepada pihak
polis terlebih dahulu untuk tujuan pengambilan maklumat, siasatan dan penentuan akan
keperluan pemeriksaan post-mortem keatas mayat. Pada tahun 2020, sebanyak 281
kes telah diuruskan oleh pihak unit perubatan forensik.

3. Pengurusan kematian SARI/ COVID-19

Bermula Mac 2020, Unit Perubatan Forensik telah terlibat dalam pengurusan mayat
SARI (Severe Acute Respiratory Infection) serta COVID-19 (Novel Coronavirus
Disease 2019) tertakluk kepada Akta Kawalan Penyakit Berjangkit (Akta 342) bagi
mengekang penularan virus COVID-19. Penglibatan unit kami termasuklah
memantau pengurusan jenazah, pengambilan sampel bagi kes BID dan berisiko
tinggi serta memberi taklimat kepada wad-wad berkenaan cara pengurusan jenazah
SARI. Sepanjang tahun 2020, sebanyak 154 kes SARI telah diuruskan di Unit
Perubatan Forensik.

4. Perkhidmatan Rumah Mayat

Perkhidmatan disediakan secara percuma seperti penyimpanan mayat (body freezer)
dan bilik memandikan jenazah. Perkhidmatan memandikan jenazah, embalming,
solat jenazah dan proses pengebumian tidak disediakan di unit ini. Pengurusan
mayat swasta dibenarkan beroperasi di unit ini dan bayaran untuk perkhidmatan
tersebut perlu dirunding diantara waris dan pihak berkenaan.3 unit van jenazah
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disediakan oleh pihak Bilik Daftar Masuk (BDM), Hospital Kulim untuk tujuan
kegunaan waris mengikut bayaran yang telah ditetapkan oleh pihak KKM.

5. Pemeriksaan post mortem

Post-mortem mediko-legal dikendalikan oleh Pegawai Perubatan Forensik dan kes
post-mortem klinikal dikendalikan oleh Pegawai Perubatan jabatan klinikal yang
terlibat atau Pakar Patologi Anatomi . Bagi kes post-mortem mediko-legal yang
melibatkan pakar, ianya akan dikendalikan oleh Pakar Patologi Forensik daripada
HSB, Alor Setar. Untuk tahun 2020, unit ini telah mengendalikan 140 kes post-
mortem mediko-legal, dan 9 kes telah di hantar (transfer out) ke HSB Alor Setar
untuk di bedah siasat.

6. Pengurusan bukti forensik dan spesimen

Pengurusan melibatkan semua bukti atau spesimen yang berkaitan bagi kes
kematian mediko-legal. Penyerahan segala bukti, spesimen dan pemeliharaan
rantaian bahan bukti (chain of custody) dilakukan dengan kaedah yang betul dan
secepat mungkin kepada Pegawai Penyiasat (polis) terlibat.

7. Pengurusan / penyerahan mayat warganegara asing (Foreigners)

Setiap kes kematian warganegara asing (mediko-legal ataupun tidak)akan
dikendalikan mengikut garis panduan yang ditetapkan dan akan diserahkan kepada
pihak berkaitan (kedutaan, pengurus mayat atau waris) untuk tujuan pengeksportan,
setelah dokumentasi berkaitan lengkap dan betul. Untuk 2020, unit ini telah
mengendalikan 24 kes melibatkan warganegara asing.

8. Pengurusan mayat bermasalah.

Pengurusan melibatkan kematian seperti kematian yang tidak dituntut oleh waris, kes
perebutan mayat, kes status agama simati yang diragui akan dikendalikan mengikut
undang-undang dan garis panduan yang telah ditetapkan. Unit ini mengambil
tanggung jawab besar untuk melaksanakan tugas tersebut disamping dibantu oleh
pihak-pihak berkaitan seperti Polis, Jabatan Pendaftaran Negara, pihak kedutaan
asing, UNHCR dan Pejabat Agama Islam Daerah Kulim. Bagi tahun 2020, unit ini
mengendalikan 14 kes kematian bagi kategori mayat bermasalah.

9. Pengurusan mayat berisiko tinggi / biohazard
Pengurusan mayat bagi kes berisiko tinggi atau biohazard seperti HIV, Pulmonary
Tuberculosis atau penyakit berjangkit akan dikendalikan di unit ini dengan dibawah
pemantauan rapi Penolong Pegawai Kesihatan Persekitaran daripada Pejabat
Kesihatan daerah Kulim.Aktiviti adalah termasuk seperti memandikan jenazah,
persediaan sebelum pengebumian dan sebagainya.
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10. Pengurusan kes kematian dalam tahanan (death in custody)
Sepanjang tahun 2020, tiada kes kematian dikategorikan sebagai kematian dalam
tahanan (Lokap polis) yang diuruskan.

11. Pengurusan dan pelupusan bahagian anggota badan / janin / product of
conception

Sepanjang tahun 2020, pihak unit telah mengendalikan 299 kes kategori ini untuk
tujuan pengurusan dan proses pengebumian/pelupusan.

12. Penyediaan laporan Post-Mortem

Bagi setiap pemeriksaan post-mortem mediko-legal, laporan post-mortem akan
disediakan oleh pegawai perubatan yang mengendalikan kes tersebut. Setiap laporan
akan disediakan selewat-lewatnya dalam tempoh 8 minggu dan akan disimpan
secara hard copy dibawah kawalan unit rekod perubatan.

13. Pengurusan forensik untuk kematian akibat bencana

Pihak unit perubatan forensik dalam keadaan siap sedia sekiranya berlaku kejadian
bencana forensik di negeri Kedah. Walaubagaimanapun, tiada kes dikendalikan pada
tahun 2020.

14. Pengurusan pendermaan organ dan tisu kadeverik di Hospital Kulim

Petugas unit perubatan forensik juga terlibat secara langsung dalam pengurusan
pendermaan organ dan tisu kadeverik.Untuk tahun 2020 tiada kes yg diuruskan.

LATIHAN / PENINGKATAN KUALITI PERKHIDMATAN

1 Bagi memantapkan pengetahuan dan kualiti kerja kakitangan unit ini, pelbagai
aktiviti atau latihan yang disertai oleh kakitangan unit ini. Walaubagaimanapun,
berlaku kekangan sejak bulan Mac 2020 akibat berlakunya pandemik COVID-19.
Namun, pelbagai CME telah dijalankan secara online dan telah disertai oleh pegawai
perubatan unit ini.

2 Unit Perubatan Forensik juga telah dijemput bagi memberi taklimat kepada
staf-staf klinikal wad dan Jabatan Kecemasan berkenaan tatacara pengurusan
jenazah COVID-19 dan SARI. Taklimat ini adalah taklimat bersama yang telah
dianjurkan oleh kerjasama antara Jabatan Kecemasan dan Unit Kawan Infeksi
Hospital Kulim.

3 Unit Perubatan Forensik juga bekerjasama dengan Unit Latihan sewaktu
program orientasi Pegawai Perubatan Siswazah lantikan baru dijalankan. Satu slot
ceramah berkenaan pengurusan kes kematian biasa serta kes medikolegal akan
diberikan oleh Pegawai Perubatan di unit ini dalam setiap program orientasi. Sesi
ceramabh ini dijalankan sepanjang tahun.
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4. Beberapa anggota unit juga telah menyertai kursus di peringkat kebangsaan.
Dr Hazwan Husain dan PPP Mior Mohd Solehuddin telah menyertai National
Convention In Forensic Medicine & Science di Jabatan Perubatan Forensik Hospital
Pulau Pinang pada Oktober 2020.

5. Selain itu, Dr Muhammad Fadhil juga telah menyertai kursus ‘Simulasi Insiden
Massal Semasa Pandemik’ peringkat daerah anjuran Jabatan Kecemasan Hospital
Kulim pada November 2020. Dr Fadhil juga telah menghadiri seminar ‘Medicolegal
Skill Course’ selama 2 hari bertempat di Hospital Shah Alam.

6. Ringkasan latihan / kursus berkaitan perubatan forensik yang dihadiri
kakitangan unit ini dilampirkan seperti berikut:

JADUAL 5.11.2 KURSUS/LATIHAN

1. Kursus Pendermaan Organ 4/3/2020 HSB
2020
2. Medicolegal Skills Course 17/9/20- Hospit
al Shah
18/9/20
Alam
3. COVID-19 Training 7/9/2020 Pl:g;aét
Workshop .
s Yom e
7/10/20

Science 2020

RAJAH 5.11.1 PERBANDINGAN JUMLAH KEMATIAN TAHUN 2017 -2020.
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PENCAPAIAN AKTIVITI KUALITI 2020

Key Performance Index (KPI) For Forensic Medicine Services

Pihak unit perubatan forensik menjalankan aktiviti pemantauan mutu dan kualiti
perkhidmatan yang disampaikan melalui pemantauan 3KPI yang dijalankan bagi
tahun 2020:

1. Turnaround time of less than 3 hours for releasing bodies (non-police cases) to
appropriate claimant from registration of bodies by forensic medicine unit: 100%
(Januari — Jun) dan 100% (Julai — Disember) — KPI tercapai.

2. Percentage of bodies released to the right claimant by forensic medicine unit:
100% (Januari — Jun) dan 100% (Julai — Disember) — KPI tercapai.

PERANCANGAN 2021
% Penganjuran kursus dalaman bagi kakitangan Hospital Kulim dengan kerjasama
Jabatan Kecemasan & Trauma.

% Pemantapan dokumen dan persediaan kearah pensijilan semula akreditasi
MSQH Version 5" Edition pada tahun 2021.

RUMUSAN

Secara keseluruhannya, aktiviti unit telah berjalan dengan baik sepanjang tahun
2020. Pelbagai cabaran hebat telah dialami sepanjang tahun 2020 akibat pandemik
COVID-19, namun telah berjaya diatasi dengan baik. Sebanyak 154 kes SARI telah
diuruskan sepanjang tahun 2020.

Jumlah keseluruhan kes bagi tahun 2020 adalah hampir sama dengan tahun 2019
iaitu sebanyak 1375 kes. Walau bagaimanapun, berlaku peningkatan kes medicolegal
iaitu 281 kes pada tahun 2020 berbanding 265 kes pada tahun 2019. Berlaku juga
peningkatan kes post-mortem iaitu sebanyak 140 kes pada tahun 2020 berbanding
133 kes pada tahun 2019.
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